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 :گروه هدف

  :وبضوٙبٖ ٚ زؾز ا٘سوبضاٖ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ قبغُ زض ثركٟب٢ ٔرشّف

 قجىٝ ٞب٢ ثٟساقز ٚ زضٔبٖ %   

 ٔٗبٚ٘ز ٞب% 

 زا٘كىسٜ ٞب% 

 ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ دعٚٞك٣  زا٘كٍبٜ ّْٖٛ دعقى٣ سجط٤ع ثب ٔساضن سحه٣ّ٥ ز٤ذّٓ ثٝ ثبلا

 

 

 اهداف آموزشی

 :آشٌایی کارکٌاى ٍ دست اًدر کاراى رٍابط عوَهی با

 اضسجبَبر ٚ فطا٤ٙس اضسجبَبر -

 ٔٗٙب ٔفْٟٛ ٚ سٗبض٤ف اضسجبَبر -

 ثطلطا٢ اضسجبٌضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ اٞساف ٚ ٖٙبنط ٚ ؾبظٚوبض فطا٤ٙس  -

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ د٥بْ ا٘شمبَ ٤بفشٝ ثٝ ٔربَت -
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 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اضسجب٣َسى٥ٙه ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ سىِٙٛٛغ٢  -

 سىِٙٛٛغ٢ اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر -

 انَٛ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اضسجب٣َ ٔٛثط ٚ فطا٤ٙس آٖ -

 

 اجرای آموزش روش 

 

وٙٙسٌبٖ زض ضٚـ آٔٛظـ ثٝ نٛضر غ٥ط حًٛض٢ اؾز ٚ خعٜٚ سس٤ٚٗ قسٜ زض اذش٥بض ٔكبضوز 

فطنز ظٔب٣٘ اٖلاْ قسٜ  ُٔبِٗٝ ٚ ثٝ نٛضر ؾٛالار سؿش٣ اضظق٥بث٣  اظ زٚضٜ لطاضٌطفشٝ وٝ ثٗس

 .ذٛاٞٙس قس

 فْزعت

 ٔمسٔٝ -

 اضسجبَبر ٚ فطا٤ٙس اضسجبَبر -

 ٙب٢ اضسجبٌٔٗ -

 ٔفْٟٛ ٚ ا٥ٕٞز اضسجبٌ -

 ٚ ا٘ٛأ آٖ سٗبض٤ف اضسجبَبر -

 ا٘ٛأ اٍِٛٞب٢ اضسجب٣َ -

 زض فطآ٤ٙس د٥بْ ضؾب٣٘ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ اضسجب٣َ زٚؾ٤ٛٝ  -
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 اٞساف ثطلطاض٢ اضسجبٌ -

 ٖٙبنط ان٣ّ اضسجبٌ ٔٛثط -

 ؾبظٚوبض فطا٤ٙس ثطلطاض٢ اضسجبٌ -

 ٘ىبس٣ ثطا٢ ثٟجٛز ضٚ٘س اضسجبَبر -

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ د٥بْ ا٘شمبَ ٤بفشٝ ثٝ ٔربَت -

 سى٥ٙه ٞب ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اضسجبٌ ٔٛثط -

 ػ٣ٌ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اضسجب٤ٚ٣َ -

 اضسجب٣َٖٛأُ ٔٛثط زض سغ٥٥طار  -

 سىِٙٛٛغ٢ اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر -

 انَٛ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اضسجب٣َ ٔٛثط -

 فطا٤ٙس اضسجبٌ -

 ٔٙبثٕ ٚ ٔٗبذص -
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 هقسهِ ۺ

اضسجبٌ فطآ٤ٙس٢ اؾز وٝ اقربل اظ َط٤ك ا٘شمبَ ٖلا٤ٓ ثٝ سجبزَ ٣ٙ٥ٗٔ ٔجبزضر ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. زض 

آٚضزٖ د٥بْ ، د٥بْ ، وب٘بَ ، اظ ٤ه فطا٤ٙس اضسجبٌ ٞفز ثرف ٚخٛز زاضز : ٔٙجٕ اضسجبٌ ، ثٝ ضٔع زض 

 ضٔع ذبضج وطزٖ د٥بْ ، ٥ٌط٘سٜ د٥بْ ٚ ثبظذٛضز ٕ٘ٛزٖ ٘ش٥دٝ .

د٥بْ ٖجبضر اؾز اظ قىُ ٣ٙ٥ٖ قسٜ ٔفْٟٛ ش٣ٙٞ فطؾشٙسٜ د٥بْ ، د٥بْ ٕٔىٗ اؾز ولا٣ٔ ٚ ٤ب غ٥ط 

قبضار ٚ د٥بْ ولا٣ٔ ثٝ نٛضر ٘ٛقشبض ٚ ٤ب ٌفشبض ٣ٔ ثبقس. د٥بْ غ٥ط ولا٣ٔ ٖلائٓ ، ا ولا٣ٔ ثبقس.

سه٤ٛط٢ ٞؿشٙس وٝ ثطا٢ ا٤دبز اضسجبٌ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚ٘س ٔثُ سه٤ٛط دطؾشبض٢ وٝ اٍ٘كز ذٛز ضا ثط 

 ث٣ٙ٥ ٟ٘بزٜ ٚ قٕب ضا ثٝ ؾىٛر زٖٛر ٣ٔ ٕ٘ب٤س.

وشج٣ سمؿ٥ٓ  –ثهط٢ ، ثهط٢  –زض ث٥ب٣٘ ز٤ٍط د٥بْ ٞب ثٝ نٛضر ؾ٣ٕٗ ، ثهط٢ ، وشج٣ ، ؾ٣ٕٗ 

 ،٢ فطؾشبزٖ د٥بْ ذٛز اظ ٤ى٣ اظ فٗب٥ِشٟب٢ ؾرٗ ٌفشٗقسٜ ا٘س وٝ فطؾشٙسٜ د٥بْ ْٔٛف اؾز ثطا

، سحط٤ط ٚ ٘ٛقشٗ ٤ب سطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ فٗب٥ِز ٞب ز ٚؾ٥ّٝ ٔىب٥٘ى٣ ثطا٢ اضؾبَ د٥بْ، ُٖٕوبضثط

ٔشٙبؾت ثب د٥ب٣ٔ وٝ ٣ٔ ذٛاٞس اضؾبَ ٕ٘ب٤س اؾشفبزٜ وٙس ٚ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ ٥٘ع ْٔٛف اؾز خٟز 
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و٥ج٣ اظ ا٤ٗ فٗب٥ِز ٞب ٔشٙبؾت ثب د٥بْ فطؾشبزٜ قسٜ زض٤بفز د٥بْ اظ وٛـ زازٖ ، ذٛا٘سٖ ٚ ٤ب سط

 اؾشفبزٜ ٕ٘ب٤س.

، ٘ٛقشبض٢ ٚ ٞب٢ قٙبذشٝ قسٜ زض ا٤دبز اضسجبٌ، اضسجبَبر ٌفشبض٢ زض سمؿ٥ٓ ثٙس٢ ز٤ٍط ضاٜ

غ٥طٌفشبض٢ ٞؿشٙس. ٥ٖت اضسجبَبر ٌفشبض٢ زض ؾبظٔبٖ ا٤ٗ اؾز وٝ د٥بْ اظ چٙس ٘فط ٖجٛض ٣ٔ 

د٥بْ اظ آٟ٘ب ٖجٛض ٣ٔ ٕ٘ب٤س ث٥كشط ثبقس احشٕبَ سحط٤ف د٥بْ ث٥كشط  ٕ٘ب٤س ٚ ٞطلسض سٗساز افطاز وٝ

اؾز.ٞط وؽ وٝ د٥بْ ضا زض٤بفز ٣ٔ ٕ٘ب٤س اظ ز٤س ذٛز سفؿ٥ط ٣ٔ وٙس ٚ دؽ آٖ ثٝ ٘فط ثٗس ٣ٔ 

 ضؾب٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ز ٚلش٣ د٥بْ ثٝ ٘فط آذط ٣ٔ ضؾس وبٔلا سحط٤ف قسٜ اؾز.

، ظ٤طا زض ٘ٛقشٗ ُّٔت زلز ث٥كشط ا٘دبْ ٣ٔ قٛز ٚ زض ٘ٛقشبض٢ ثط د٥بْ ٌفشبض٢ اضخح اؾزد٥بْ 

ا٤ٗ د٥بْ اظ ُٔٙك ل٢ٛ سط٢ ثطذٛضزاض اؾز ٚ ا٘شمبَ آٖ ٔحش٢ٛ د٥بْ زؾز ٘رٛضزٜ ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘س. 

 ضؾبسط ٚ ضٚقٗ سط اؾز .٥ٖت د٥بْ ٘ٛقشبض٢ زض ٚلز ٥ٌط ثٛزٖ آٖ اؾز.

٥ٗ ٔس٤ط٤ز ٚ ثس٘ٝ ؾبظٔبٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ فطا٤ٙس اضسجبٌ زض ؾبظٔبٖ ٚ اثطار ا٘شمبَ آٖ ث

ٚ و٥ف٥ز ٚ ثؿشط ٞب٢ ا٘شمبَ د٥بْ دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز ٚ زض ؾٛزٔٙس٢ ٘ٛٔ د٥بْ   اضسجبَبر زض ؾبظٔبٖ

 ٚ ضٚـ ا٘شمبَ آٖ زض ث٥ف ثطز اٞساف ٔس٤ط٤ز ثحث ٣ٔ قٛز.
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 ارتثاعات ٍ فزایٌس ارتثاعات

فٟٓ سٗط٤ف ٕ٘ٛز.   ٥ط٘سٜ# ثٝ ضٚق٣ لبثُسٛاٖ فطا٤ٙس ا٘شمبَ د٥بْ $اظ فطؾشٙسٜ ثٝ ٌ اضسجبَبر ضا ٣ٔ

ا٢ چٝ زض ظ٘س٣ٌ قره٣  ا٥ٕٞز اضسجبَبر ٔؤثط زض ز٥٘ب٢ ضلبثش٣ أطٚظٜ، چٝ زض ظ٘س٣ٌ حطفٝ

ا٢ زض قىؿز  وٙٙسٜ ٢ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٚ ٥ٔعاٖ ٔؤثط ثٛزٖ آٖ، قبذم س٥٥ٗٗ ثؿ٥بض ظ٤بز اؾز. ٘حٜٛ

 آ٤س.  حؿبة ٣ٔ ٚ ٔٛفم٥ز ٤ب ؾٛز ٚ ظ٤بٖ ثٝ

ٞب ضا وبٞف زازٜ ٚ ٥ٔعاٖ  ٞب و٥ف٥ز فٗب٥ِز ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ اضسجبٌ ي٥ٗف زض ؾبظٔبُٖٔبِٗبر 

ثطز.  ٕ٘ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ، سٙف ث٥ٗ افطاز افعا٤ف ٤بفشٝ ٚ اٖشٕبز ضا اظ ث٥ٗ ٣ٔ ٚض٢ ضا س٥ًٗف ٣ٔ ثٟطٜ

سط قٛز. زض٘ش٥دٝ  ٞب آؾبٖ وٙس سب زضن ٔربَت ٚ ٔٛل٥ٗز ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔؤثط ثٝ افطاز وٕه ٣ٔ

 .ٞب خ٥ٌّٛط٢ وطز ٚ اٖشٕبزؾبظ٢ ٕ٘ٛز ثطزاقز سٛاٖ اظ ؾٛء ٣ٔ

َٛض ٔثبَ اظ وٛزو٣  ٝ ث .س٥ٌط٘ سجبٌ ضا زض ثسٚ سِٛس ٤بز ٣َٔٛض َج٣ٗ٥ ثطلطاض٢ اض ٞب ثٝ ا٘ؿبٖ

آٖ  اظ ؽ ذٛز ضا ثٝ ا٤كبٖ اٖلاْ ٕ٘ب٥٤ٓ. دآٔٛظ٤ٓ ثب دسض ٚ ٔبزض چٍٛ٘ٝ اضسجبٌ ثطلطاض و٥ٙٓ ٚ ٥٘بظ  ٣ٔ

قٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ ثطلطاض٢  ٢ افطاز زض ََٛ ظ٘س٥ٌكبٖ نطف اضسجبَبر ٣ٔ ظٔبٖ ٕٞٝلؿٕز ا٣ٕٖٓ اظ 

 .ٌطا ثبقس، زض زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ زاقشٗ ظ٘س٣ٌ ؾبِٓ ٔؤثط اؾز اضسجب٣َ وٝ ٘ش٥دٝ
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زض ثؿ٥بض٢ اظ فٗب٥ِز ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقشٝ ٚ اظ ٖٙبنط ا٥ِٚٝ ٢ قغُ ٔس٤ط٤ز  ارتباطات

سٛخٝ زاقز وٝ اضسجبَبر ٔٛثط ٞسف ثٝ حؿبة ٣ٕ٘ آ٤س، ثّىٝ ثب٤س اِجشٝ ثب٤س  .زٕساز ٣ٔ قّٛل

 .ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ وؿت ٞسف سّم٣ قٛز

اضسجبَبر زض ٔفْٟٛ ٚؾ٥ٕ، ؾّؿّٝ السأبس٣ اؾز وٝ ٔٛخت ٣ٔ قٛ٘س ا٤سٜ ا٢ اظ شٞٗ ٤ه ٘فط ثٝ 

٣٘ ا٤ٗ شٞٗ ز٤ٍط٢ ا٘شمبَ ٤بفشٝ، زضن قسٜ ٚ ثٝ اخطا زضآ٤س . ٖبُٔ اؾبؾ٣ زض سٕبْ اضسجبَبر ا٘ؿب

اؾز ؾطدطؾز ٞب ثطا٢ سبث٥ط ث٥كشط، ثب٤س ثب وبضوٙبٖ ضاثُٝ ا٢ ٘عز٤ه ثطلطاض ؾبظ٘س، ٘ؿجز ثٝ 

ثطزاقشٟب٢ ز٤ٍطاٖ اظ اَلاٖبر ٚ ٖمب٤س، حؿبؾ٥ز ٘كبٖ زٞٙس ٚ حطفٟب٣٤ ضا وٝ ٕٔىٗ اؾز ثبٖث 

٢ زض وٙس٢ ضٚ٘س وبض قٛ٘س، ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس.ا٤ٗ وبض ٔؿشّعْ آٖ اؾز وٝ ٔس٤طاٖ ٟٔبضر ث٥كشط

ثٝ وبض ٥ٌط٢ ولاْ ٚ ٘ٛقشٝ $ٖلا٤ٓ غ٥ط ولا٣ٔ وٝ اظ چٟطٜ ٚ ثسٖ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔٙشمُ ٣ٔ قٛز# 

زاقشٝ ثبقٙس.زض ّٖٓ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٔس٤طاٖ سٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز ٟٔبضر ذٛز ضا زض زض٤بفز اَلاٖبر اظ 

 ز٤ٍطاٖ وٝ لاظٔٝ آٖ ٌٛـ زازٖ ٔؤثط ٚ سٛخٝ ثٝ ٚاوٙف ٞب ٚ ؾؤالار اؾز، افعا٤ف زٞٙس.

٘جب٤س ٕٞچٖٛ ذ٥بثب٣٘ ٤ه َطفٝ ثبقس. ثطا٢ ؾِٟٛز ٥ّٕٖبر زض ٤ه ؾبظٔبٖ د٥چ٥سٜ  اضسجبٌ

 :أطٚظ٢، اضسجبَبر ثب٤س ثٝ ؾٝ ق٥ٜٛ ثطلطاض قٛز
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٘ٝ سٟٙب ثب٤س اَلاٖبر ضا اظ ثبلا ثٝ دب٥٤ٗ $ثٝ ؾٕز وبضوٙبٖ# ٚ اظ دب٥٤ٗ ثٝ ثبلا $ثطا٢ ٔس٤ط#  -اِف

 احؿبؾبسكبٖ ضا اظ دب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثٝ قٕب ا٘شمبَ زٞٙس.فطاٞٓ و٥ٙس ثّىٝ وبضوٙبٖ ٥٘ع ثب٤س افىبض ٚ 

اظ آ٘دب وٝ ٕٞىبض٢ ٌط٣ٞٚ زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٤ه خط٤بٖ  -ة 

 افم٣ اَلاٖبر ٞٓ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.

ضخ٣، ٔكشط٤بٖ ٚ سجبزَ اَلاٖبر ثب ٔٙبثٕ ذبضخ٣ ٥ٓ٘ط : ٌطٟٚٞب٢ وبضوٙبٖ، فطٚقٙسٌبٖ ذب -ج 

 ازاضار زِٚش٣ ٥٘ع ٣ٔ ثب٤س ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.

؟ ٤ب سب وٖٙٛ زؾشٛض٢ اظ ٔس٤ط «أب، ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٔٗ ٘جٛز»ا٤س وٝ فطز٢ ث٤ٍٛس  آ٤ب سب وٖٙٛ ق٥ٙسٜ

ا٤س وٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ ضٚقٗ ٚ ٚايح ثٝ ٘ٓط ثطؾس ٣ِٚ زض ازأٝ، زض سفؿ٥ط ٚ زضن  ذٛز زض٤بفز وطزٜ

 آٖ زچبض ٔكىُ قسٜ ثبق٥س؟

 (Receiver)ٚ ٤ه ٥ٌط٘سٜ  (Sender) ا٢ اؾز وٝ زض آٖ ٤ه فطؾشٙسٜ اضسجبَبر فطآ٤ٙس د٥چ٥سٜ

فطؾشٙسٜ ٞط قره٣ اؾز وٝ ثرٛاٞس ٔٛي٣ٖٛ ضا ٔٙشمُ ٕ٘ب٤س. ٥ٌط٘سٜ قره٣ اؾز ٚخٛز زاضز. 

ٞب٣٤،  وٝ اَلاٖبر ثطا٢ اٚ اضؾبَ قسٜ اؾز. فطؾشٙسٜ ٔف٣ٟٔٛ وٝ زض شٞٗ زاضز ضا ثب ا٘شربة ٖلأز

ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٖلا٤ٓ ٕٔىٗ اؾز وّٕبر،  ٣ٔ (Encode) ث٥بٖ ٤ب ٘ٛقشٗ آٖ د٥بْ، وُسٌصاض٢ ثطا٢

ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ٤ب حطوبر ثبقٙس. د٥بْ اظ َط٤ك وب٘بَ اضسجب٣َ  اٖساز، سهب٤ٚط، نساٞب، اقبضٜ
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(Communi caton channel) سٛا٘س ثٝ نٛضر ٤ه سٕبؼ سّف٣ٙ، ٤ه ٌعاضـ  وٝ ٣ٔ

 .قٛز ضٚ ثبقس، ثطا٢ ٥ٌط٘سٜ اضؾبَ ٣ٔضؾ٣ٕ ٚ ٤ب ٤ه ٔلالبر ضٚ زض 

ٕ٘ٛزٜ سب ٔفب٥ِٞٓ د٥بْ ضا سفؿ٥ط ٚ سطخٕٝ ٕ٘ب٤س. ٔف٣ٟٔٛ  (Decode) ٥ٌط٘سٜ ٖلائٓ ضا ضٔعٌكب٣٤

زٞس ٕٔىٗ اؾز ثب ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٔسِ ٘ٓط فطؾشٙسٜ ثٛزٜ اؾز،  وٝ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ٖلائٓ اذشهبل ٣ٔ

قشجب٣ٞ اظ د٥بْ ضخ ذٛاٞس زاز. ٤ىؿبٖ ٚ ٤ب ٔشفبٚر ثبقس. اٌط ٔفب٥ٞٓ ٔشفبٚر ثبقس، زضن ا

ثبقٙس، ظ٤طا وٝ َطظ  ا٢ ثطا٢ ثطٚظ اقشجبٜ زض اضسجبَبر ٣ٔ ٌسٌصاض٢ ٚ ضٔعٌكب٣٤، ٔٙبثٕ ثبِمٜٛ

سٛا٘ٙس ٔب٘ٙس ف٥ّشط٢ ُٖٕ وٙٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ثطٚظ اذشلالاس٣ زض  ٞب ٚ زا٘ف فطز ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ ضفشبضٞب، د٥ف

ٖجبضسؿز اظ ٞط ٌٛ٘ٝ آقفش٣ٍ  (Noise) َح٥ٗ سطخٕٝ ٔفب٥ٞٓ ثٝ ٖلائٓ ٚ ثبِٗىؽ ٌطز٘س. اذشلا

 .ٕ٘ب٤س زض فطآ٤ٙس اضسجبَبر وٝ آٖ ضا اظ ٔؿ٥ط ان٣ّ ذٛز ٔٙحطف

 هؼٌای ارتثاط

 زض ٚالٕ فطآ٤ٙس٢ اؾز وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ ا٘شمبَ اَلاٖبر اظ ٤ه فطز ثٝ فطز ز٤ٍط اؾز.  ارتباط

قٛز؛ ثٝ زٚ نٛضر آٌبٞب٘ٝ  ٣َ آٖ افىبض، ٖمب٤س ٚ احؿبؾبر ٤ه فطز ثٝ فطز ز٤ٍط ٔٙشمُ ٣ٔ

ٞب٢  ٤ب ٘بآٌبٞب٘ٝ، ذٛاؾشٝ ٤ب ٘بذٛاؾشٝ وٝ اظ َط٤ك آٖ احؿبؾبر ٚ ٘ٓطار ثٝ قىُ د٥بْ
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، اضسجبٌ قٛ٘س. ثٙب ثٝ سٗط٤ف٣ ز٤ٍط ولا٣ٔ ٚ غ٥طولا٣ٔ، ث٥بٖ، اضؾبَ، زض٤بفز ٚ ازضان ٣ٔ

فطآ٤ٙس ا٘شمبَ د٥بْ اظ فطؾشٙسٜ ثٝ ٥ٌط٘سٜ اؾز ثٝ قطٌ ا٤ٗ وٝ ش٥ٙٞبر ٔٛضز ٘ٓط فطؾشٙسٜ 

 .ثٝ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ ا٘شمبَ ٤بثس ٚ ثبِٗىؽ

  زضنس ظٔبٖ ث٥ساض٢ ذٛز ضا نطف ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٚ سجبزَ اَلاٖبر ٚ  75ث٥كشط ٔطزْ حسٚز

ا٢ وٝ و٥ف٥ز ٚ  د٤ٛبؾز ٣ٙٗ٤ دس٤سٜاضسجبٌ فطآ٤ٙس٢ وٙٙس.  افىبض ٚ ٖمب٤س ثب ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

سٛاٖ ثطا٢ آٖ آغبظ ٤ب  و٥ٕز آٖ ٔشغ٥ط اؾز ٣ِٚ زض ٔؿ٥ط ظٔبٖ ٥ٕٞكٝ خط٤بٖ زاضز ٚ ٣ٕ٘

 .دب٤ب٣٘ ٔشهٛض قس

  ٌاضسجبٌ أط٢ اخشٙبة ٘بدص٤ط اؾز ٚ ٕٞٝ اخعا٢ خٟبٖ ذٛاؾشٝ ٤ب ٘بذٛاؾشٝ ثب ٤ىس٤ٍط اضسجب

خبٖ ٥٘ع ٚخٛز زاضز. ٕٞٝ اخعا٢  ا٢ ث٣وٙٙس. اضسجبٌ حش٣ زض ؾىٛر ٚ ٥ٔبٖ اخع ثطلطاض ٣ٔ

وٙٙس ظ٤طا ثسٖٚ ا٘شمبَ اَلاٖبر  ٞب٣٤ ضا ثٝ ٔب ٔٙشمُ ٣ٔ ا٘س ٚ د٥بْ د٥طأٖٛ ٔب، ثب ٔب زض اضسجبٌ

 .قٛز ظ٘س٣ٌ زقٛاض ٣ٔ

 هفَْم ٍ اّویت ارتثاط

 ا٥ِٚٗ ٌبْ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ نفط سب نس اضسجبَبر آقٙب٣٤ ثب ٔفْٟٛ ٚاغٜ اضسجبٌ اؾز. ٤بز٥ٌط٢ ٔٗٙب٢

ٞب٢ فطز٢ ٚ اخشٕب٣ٖ ٔٛضز ٥٘بظ  وٙس وٝ ّٖٕىطز ذٛز ضا ثب ٟٔبضر ا٤ٗ و٥ّس ٚاغٜ ثٝ قٕب وٕه ٣ٔ
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 .ُٔٙجك ؾبظ٤س

اضسجبٌ ثٝ ٔٗٙب٢ آٖ اؾز وٝ ثشٛا٥٘س ٔفب٥ٞٓ ٚ ٘مُٝ ٘ٓطار ذٛز ضا ثٝ زضؾش٣ ثٝ ز٤ٍطاٖ ا٘شمبَ 

خٛز ذٛز سم٤ٛز ٞب٢ َطف ٔمبثُ ضا زض ٚ ز٥ٞس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب٤س لسضر زضن ثبظذٛضز ٚ ا٤سٜ

ٕ٘ب٥٤س. ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت اضسجبٌ زٚ َطفٝ قىُ ذٛاٞس ٌطفز وٝ ٘ش٥دٝ ُّٔٛة قٕب ضا ثٝ ز٘جبَ 

 .ذٛاٞس زاقز

 ثسٖٚ اضسجبَبر، ؾبظٔبٖا٥ِٚٗ ٞسف اظ اضسجبَبر زض ؾبظٔبٖ، ضؾ٥سٖ ثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ اؾز. 

ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٞب٢ ٔؿشمُ ٚ ثطا٢  ا٢ اظ وبضٔٙسا٣٘ اؾز وٝ ثٝ َٛض ٔدعا ض٢ٚ فٗب٥ِز ٔدٕٖٛٝ

 .وٙٙس قره٣، وبض ٣ٔ

٥ٌط٢، ٚ ث٥بٖ ازضاوبر ٚ  ٞسف ز٤ٍط اضسجبَبر ثٝ اقشطان ٌصاضزٖ اَلاٖبر، سؿ٥ُٟ فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ

ؾُح ذٛز زض ؾّؿّٝ  اؾز. ٔس٤طاٖ ثب٤س ثب افطازِ ثبلازؾز، ظ٤طزؾز ٚ ٞٓ (emotions) احؿبؾبر

ب ظ٤طزؾشب٘ف ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز، ظ٤طا ثب٤س ٔطاست ؾبظٔب٣٘ اضسجبٌ زاقشٝ ثبقٙس. اضسجبَبر ٤ه ٔس٤ط ث

ا٥ٍ٘عـ، آٔٛظـ ٚ س٥٥ٗٗ ْٚب٤ف، اضسجبَبر  اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز دطؾُٙ زض خٛا٘ت ٔرشّف وبض اظ لج٥ُ

            .نح٥ح٣ ثطلطاض ٕ٘ب٤س

   تؼزیف ارتثاعاتۺ
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ث٣ ٚ ٖٛاَف ث٥ٗ افطاز ؾبظٔبٖ ثب ٚاؾُٝ ٤ب  ا٘شمبَ ٚ سجبزَ اَلاٖبر، ٔٗب٣٘، ٔفب٥ٞٓ، احؿبؾبر

 .سٗط٤ف ٣ٔ وٙٙس ارتباطات ٚاؾُٝ

   ، اضسجب٣َ اؾز وٝ ا٘ؿبٖ ٞب ضٚ زض ضٚ ثب ٤ىس٤ٍط ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس ارتباطات بی ٍاسطِٔٙٓٛض اظ 

، اضسجب٣َ اؾز وٝ ا٘ؿبٖ ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ اثعاضٞب ٚ ارتباطات با ٍاسطِ اظ ٔٙٓٛض ٚ# ا٘ؿبٖ –ا٘ؿبٖ $

 .ا٘ؿبٖ# – وبٔذ٥ٛسط –ٔبق٥ٗ آلار ٔب٘ٙس وبٔذ٥ٛسط ثب ٤ىس٤ٍط اضسجبٌ ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس.$ ا٘ؿبٖ 

فطا٤ٙس٢ اؾز وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ افطاز زض نسز ثط٣ٔ آ٤ٙس سب زض ؾب٤ٝ  استًَر ارتباطاتثٝ ٖم٥سٜ 

 ؾٝ ٥ٌط٘سٜ ثط  ا٤ٗ سٗط٤ف زض ٔجبزِٝ د٥بْ ٞب٢ ٕ٘بز٤ٗ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٔكشطن زؾز ٤بثٙس.

 :اضسجبَبر اؾز، اؾبؾ٣ ٘ىشٝ 

   ٔؿشّعْ ٚخٛز افطاز ٚ ٔطزْ ٣ٔ قٛز اظ ا٤ٗ ضٚ زضن اضسجبَبر ا٤دبة ٣ٔ وٙس سب ق٥ٜٛ ا٢

 .ثب ٤ىس٤ٍط ضاثُٝ ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس ضا زضن وطز ضا وٝ ٔطزْ

  ٌ٥٘بظ ثٝ ٚخٛز ٔفب٥ٞٓ ٔكشطن ٣ٔ ٌطزز، ٣ٙٗ٤ ثطا٢ ا٤ٙىٝ افطاز ثشٛا٘ٙس ثب ٤ىس٤ٍط اضسجب

ثطلطاض وٙٙس، ثب٤س زضثبضٜ ٔفب٥ٞٓ ٚاغٌبٖ، ٖجبضر ٞب ٚ انُلاحبس٣ وٝ ثٝ وبض ٣ٔ ثط٘س ثٝ 

 .سٛافك ٘ٓط ثطؾٙس
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  اقبضٜ، نسا، حطف، ٖسز ٚ ٚاغٜ ٞؿشٙس وٝ سٟٙب ٕ٘ب٤بٍ٘ط خٙجٝ ٕ٘بز٢ زاض٘س ٣ٙٗ٤ ثٝ نٛضر

 .٤ب ٘كبٍ٘ط ٖمب٤س٢ ٣ٔ ثبقٙس وٝ ثب٤س ضز ٚ ثسَ قٛ٘س

 اًَاع ارتثاعات

ضؾس وٝ ٕٞٝ افطاز لسضر اضسجبٌ ٌطفشٗ ثب ز٤ٍطاٖ ضا زاقشٝ ثبقٙس، ٍٔط ٘ٝ؟  زض ٍ٘بٜ اَٚ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

ز٥ٞٓ ٚ وبضٔبٖ ضا د٥ف  ٕبٖ ضا ا٘شمبَ ٣ٔو٥ٙٓ، د٥بٔ ثٟطحبَ ٕٞٝ ٔب ثٝ ٘ح٢ٛ ثب ز٤ٍطاٖ نحجز ٣ٔ

 .ثط٤ٓ ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز ضا ٔٛضز  ق٤ٛٓ ٤ىجبض ز٤ٍط ثب٤س ٟٔبضر أب ظٔب٣٘ وٝ ثب نفط سب نس اضسجبَبر آقٙب ٣ٔ

ز٥ٞٓ. ٚال٥ٗز آٖ اؾز وٝ اضسجبٌ ٤ه ٘ٛٔ ٟٔبضر فطز٢ اؾز وٝ ٥٘بظٔٙس ٤بفشٗ  ثبظث٣ٙ٥ لطاض ٣ٔ

سٛا٥٘س ثٝ زاقشٗ اضسجبٌ ٔٛثط ا٥ٔسٚاض ثبق٥س وٝ  ٣٘ ٣ٔظٔب .ثبقس ا٢ٍِٛ زضؾز، سىطاض ٚ سٕط٤ٗ ٣ٔ

 .ٞب٢ ذٛز ضا ثٝ نٛضر ٣ّٕٖ ثٝ اخطا زضآٚض٤س ذٛز ضا ٔساْ زض ثٛسٝ آظٔب٤ف لطاض ز٥ٞس ٚ زا٘ؿشٝ

 :٥ٌطز ٞب٢ ٔرشّف قىُ ٣ٔ اضسجبٌ زض لبِت

  ٍٛقفب٣ٞ$اضسجبٌ ولا٣ٔ ٚ ا٤دبز ٌفش# 

 ثطلطاض٢ اضسجبٌ اظ َط٤ك ٘ٛقشٗ $ٔىشٛة# 



 

17 

 

  ٌ٥ٌط٢ ثب حبِز چٟطٜ ٚ ظثبٖ ثسٖ $غ٥ط ولا٣ٔاضسجب# 

 اضسجبٌ اظ ضاٜ زٚض ٚ ثٝ وٕه سه٤ٛط ٚ ٤ٚسئٛ $ٔدبظ٢# 

و٥ٙٓ. زض ٤ه سحم٥ك ٥ٔعاٖ نطف ظٔبٖ  ٞب٢ اضسجب٣َ اؾشفبزٜ ٣ٔ ٔب ثهٛضر ضٚظا٘ٝ اظ ا٘ٛأ ا٤ٗ ضٚـ

 :ثٙس٢ قسٜ اؾز ٞب٢ ٔرشّف اضسجب٣َ ثٝ ا٤ٗ قىُ زؾشٝ ٔس٤طاٖ زض ضٚـ

 عزپزعت ارؽس هیاًیهسیز  هسیز ارؽس

 ٌٛـ زازٖ / نحجز وطزٖ

 ضٚزضضٚ ٚ سّف٣ٙ

80٪ 

 ٌٛـ زازٖ / نحجز وطزٖ

 ضٚزضضٚ ٚ سّف٣ٙ

80٪ 

 ٌٛـ زازٖ / نحجز وطزٖ

 ضٚزضضٚ ٚ سّف٣ٙ

82٪ 

 ٘ٛقشٗ

8٪ 

 ٘ٛقشٗ

6٪ 

 ٘ٛقشٗ

6٪ 

 ُٔبِٗٝ

8٪ 

 ُٔبِٗٝ

6٪ 

 ُٔبِٗٝ

4٪ 

 ز٤ٍط فٗب٥ِز ٞب

3٪ 

 ز٤ٍط فٗب٥ِز ٞب

8٪ 

 ز٤ٍط فٗب٥ِز ٞب

8٪ 
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 ۺاًَاع ارتثاط اس ًظز ارائِ تاسذَرز

 ِاٌط ٖىؽ إُِٗ ٥ٌط٘سٜ ٘ؿجز ثٝ د٥بْ اثطاظ ٘كٛز آٖ ضا اضسجبٌ ٤ه : ارتباطات یک طرف

 .خب٘جٝ ٤ٌٛٙس

 ِچٙب٘چٝ ٔح٥ٍ اؾشمطاض ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبقس وٝ ٥ٌط٘سٜ ٖىؽ إُِٗ ٞب ٚ : ارتباطات دٍ طرف

ثطؾب٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ٛٔ اضسجبٌ زٚ خب٘جٝ ٘ٓطٞب٢ ذٛز ضا زضثبضٜ ٔحشٛا٢ د٥بْ ثٝ اَلأ فطؾشٙسٜ 

 .٤ٌٛٙس

اضسجبٌ ٤ه َطفٝ ؾط٤ٕ سط اؾز ٚ زلز وٕشط٢ زاضز، ثبظذٛضز ٘ساضز، فطؾشٙسٜ ٣ٔ سٛا٘س د٥چ٥سٜ سط 

ُٖٕ وٙس ٚ اقشجبٞبر ذٛز ضا ٔرف٣ وٙس ٚ ثطا٢ ٔٛاضز٢ ٔٙبؾت اؾز وٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قسٜ ٚ 

ث٥كشط٢ زاضز، ثبظذٛضز زاضز، أىبٖ انلاح ز٤سٌبٜ سىطاض٢ اؾز. اضسجبٌ زٚ َطفٝ، وٙسسط اؾز، زلز 

ٚ ٘ٓط٤بر، زض سٗبُٔ ٔشمبثُ ٚخٛز زاضز. ثطا٢ أٛض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٘كسٜ ٚ د٥چ٥سٜ ٚ ٔٛاضز٢ ٔٙبؾت 

 .اؾز وٝ غ٥طسىطاض٢ اؾز ٚ ٖٕٛٔب زض ؾُٛح ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ وبضثطز ث٥كشط٢ زاضز

ثلافبنّٝ اضظ٤بث٣ وٙس. ثبظذٛضز ٔثجز  ثبظذٛضز، فطؾشٙسٜ ضا لبزض ٣ٔ ؾبظز وٝ سبث٥ط د٥بْ ذٛز ضا

فطؾشٙسٜ د٥بْ ضا سم٤ٛز ٣ٔ وٙس سب ثٝ وبض ذٛز ازأٝ زٞس. ثبظذٛضز ٔٙف٣ ثطضؾ٣ فطآ٤ٙس ا٘شمبَ 



 

19 

 

سٛؾٍ فطؾشٙسٜ د٥بْ ٚ انلاح اقشجبٞبر اخعا٢ اٍِٛ زض فٗب٥ِز ٞب٢ آٔٛظق٣ ّٔٗٓ ٣ٔ سٛا٘س ثب 

سفبٞٓ ضا  ٚ سف٥ٟٓ ؾٛزٔٙس٢  بٌ، ٘ٛٔ، و٥ف٥زسٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز فطا٥ٌطاٖ، قطا٤ٍ ٚ ٖٛأُ ٔٛثط اضسج

 .ث٥كشط وٙس زض ٘ش٥دٝ ؾُح ٚ ٥ٔعاٖ ٤بز٥ٌط٢ ضا افعا٤ف زٞس

 اًَاع الگَّای ارتثاعیۺ

 ۺاًَاع الگَّای ارتثاعی اس ًظز هغیز اًتقال پیام

 :ٖٙبنط د٥چ٥س٣ٌ ضؾ٥ٕز ٚ سٕطوع اضسجبَبر ؾبظٔب٣٘ ضا سحز سبث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس

 .اضسجبٌ ٖٕٛز٢ قبُٔ اضسجبَبر ظا ثبلا ثٝ دب٥٤ٗ ٚ اظ دب٥٤ٗ ثٝ ثبلا اؾز :الف( ارتباط عوَدی

 اضسجبَبر ٔشٕب٤ُ ثٝ دب٥٤ٗ اظ ٔس٤ط٤ز ؾُح ثبلا قطٚٔ ٚ اظ  :ارتباطات از بالا بِ پاییي

َط٤ك ؾُٛح ٔس٤ط٤ز ثٝ وبضٌطاٖ ذٍ س٥ِٛس ٚ وبضوٙبٖ ٔٙش٣ٟ ٣ٔ قٛز. ٞسف اظ ا٤ٗ ٘ٛٔ 

 .ا٤ز ٚ قىُ زازٖ ٚ اضظ٤بث٣ ظ٤طزؾشبٖ اؾزاضسجبٌ، ضإٞٙب٣٤، آٌبٜ وطزٖ، ٞس
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 اضسجبَبر ٔشٕب٤ُ ثٝ ثبلا، ٖطيٝ اَلاٖبر ثٝ ثبلاسط٤ٗ ؾُح زض  :ارتباطات پاییي بِ بالا

ؾُٛح دب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ ُٔطح ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٘ٛٔ اضسجبٌ قبُٔ ٌعاضـ د٥كطفز، د٥كٟٙبزار، 

 .سٛي٥حبر، سمبيب ثطا٢ وٕه ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾز

ا٤ٗ ٘ٛٔ اضسجبٌ ٕٔٗٛلا ثٝ نٛضر اٍِٛٞب٢ خط٤بٖ وبض زض ٤ه ؾبظٔبٖ ث٥ٗ  ی:ب( ارتباطات افق

اًٖب٢ ٌطٜٚ وبض٢، اًٖب٢ ثرف ٞب٢ ٔرشّف ثطلطاض اؾز وٝ اظ ٘ٓط ضٚا٣٘ ٔٛخت افعا٤ف ضٚح٥ٝ 

زض ث٥ٗ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌطزز. اظ ا٤ٗ َط٤ك اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٔٛفك ثٝ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ثب 

ا٤ٗ حبَ اضسجبَبر افم٣ ٔحسٚز٤ز ٞب٣٤ زاضز. اظ خّٕٝ اثط سرط٤ت ٕٞطز٤فبٖ ذٛز ٣ٔ ٌطز٘س. ثب 

ٕٞجؿش٣ٍ ٌط٣ٞٚ ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ، ظٔب٣٘ وٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ٛٔ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥٘بظ٢ ٥٘ؿز. اظ ٔٗب٤ت ز٤ٍط ا٤ٗ 

٘ٛٔ اضسجبٌ ٖلا٤ك ٔكشطن افطاز ؾبظٔب٣٘ ٞٓ ؾُح ٚ ث٣ سٛخ٣ٟ آ٘بٖ ثٝ ٔكىلار د٥ف آٔسٜ ثطا٢ 

شوط وطز وٝ اثط ٘بُّٔٛث٣ ثط ؾ٥ؿشٓ وٙشطَ ٚ ٘ٓبضر ٌصاقشٝ ٚ  ز٤ٍط ؾُٛح ؾبظٔب٣٘ ضا ٣ٔ سٛاٖ

 .ٔٛل٥ٗز وٙشطَ وٙٙسٜ ضا ٔشعِعَ ٣ٔ وٙس
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ؾّؿّٝ ٔطاست ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب زٚ ؾُح ٔرشّف اظ زض اضسجبَبر ٔٛضة د٥بْ زض  :ج( ارتباطات هَرب

وطزٖ ٚ ذبضج اظ ؾّؿّٝ ٔطاست ازاض٢ ٔجبزِٝ ٣ٔ قٛز ا٤ٗ ٘ٛٔ اضسجبٌ ثٝ ٔٙٓٛض ٕٞب٣ٍٙٞ، ٤ى٣ 

 .خب٥ٗٔز اضسجبَبر افم٣ اؾز. ٔب٘ٙس اضسجبٌ ث٥ٗ نف ٚ ؾشبز وٝ چ٥ٙٗ ٔب٥ٞش٣ زاضز

 ۺاًَاع الگَّای ارتثاعی اس حیث رعوی ٍ غیزرعوی

 وب٘بَ ٞب٢ ٚ ٔدبض٢ اضسجبَبر ضؾ٣ٕ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ثٝ ٍٞٙبْ  :شبکِ ّای رسوی

ثبقس. اظ ا٤ٗ ضٚ ا٢ٍِٛ ا٤دبز سكى٥ّلار، ٔٛيٛٔ اضسجبَبر ٔس٘ٓط َطاح ؾبذز ؾبظٔبٖ ٣ٔ 

اضسجب٣َ ؾبذز ضؾ٣ٕ ٕٞبٖ اؾز وٝ زض ٕ٘ٛزاض سكى٥لاس٣ ٞط ؾبظٔبٖ ٔكرم ٌطز٤سٜ 

 .اؾز

 ظ٤طا اضسجبَبر غ٥طضؾ٣ٕ ضا اضسجبَبر زضذز اٍ٘ٛض ٥٘ع ٘ب٥ٔسٜ ا٘س،  :شبکِ ّای غیررسوی

چٖٛ زضذز ٚ ثٝ ٞط ٌٛقٝ ؾط ٥ٔىكس ٚ ثٝ َٛض ٘بٔٙٓطْ زض ٞط خب٢ ؾبظٔبٖ ضاٜ ٣ٔ ٤بثس. 

ض اضسجبَبر غ٥طضؾ٣ٕ ٔمبٔبر ؾبظٔبٖ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاست ازاض٢ ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ اٍ٘بضز. ضٚؾب ضا ز

زٚض ٣ٔ ظ٘س ٚ ٕٔٗٛلا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾز وٝ ٥٘بظٞب٢ اخشٕب٣ٖ اًٖب٢ ٌطٜٚ ضا سب٥ٔٗ ٣ٔ 

 .وٙٙس ٚ أٛض ضا سؿ٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤س
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ضا زض ؾبظٔبٖ  اضسجبَبر غ٥طضؾ٣ٕ ٌب٣ٞ ٕٔىٗ اؾز آٖ لسض سٛؾٗٝ ٤بثٙس وٝ اضسجبَبر ضؾ٣ٕ

 .سحز اِكٗبٔ لطاض زٞٙس

اضسجبَبر ضؾ٣ٕ زض ذٌُٛ غ٥طضؾ٣ٕ اضسجبَبر ٔحٛ ٣ٔ قٛ٘س. اضسجبَبر غ٥طضؾ٣ٕ اٌط ثب ٞسف 

ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض سٗبضو ثبقٙس. زض ضاٜ سحمك ٞسف ٞب٢ ٔصوٛض ا٤دبز اذشلاَ وطزٜ ٚ ثب٤س سطس٥ج٣ 

 .اسربش ٕ٘ٛز ٜ اضسجبَبر ٔصوٛض لُٕ قٛ٘س

 (ارتثاعی اس حیث اًتقال اعلاػات) زر ارتثاعات رعویاًَاع الگَّای 

اضسجبَبر ؾبظٔب٣٘ ٣ٖٛ٘ سجبزَ اَلاٖبر اؾز وٝ دب٤ٝ ٚ اؾبؼ ازضان ٚ احؿبؼ ٥ٔبٖ زٚ ٘فط ٤ب 

ث٥شكط، ٤ب ٤ه ٌطٜٚ ضا زض ٤ه قطوز ٤ب ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ وٙس ٚ ثبٖث ٣ٔ قٛز قجىٝ ٞب٢ 

 .٥ٌط٘س ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٙٓٛض ا٘دبْ زازٖ ْٚب٤ف ؾبظٔب٣٘ قىُ

 () زر ارتثاعات غیزرعویاًَاع الگَّای ارتثاعی اس حیث اًتقال اعلاػات 
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 ٖٛأُ ا٘شمبَ اَلاٖبر زض أشساز ٤ه ذٍ لطاض ٥ٍ٥ٔط٘س ٚ ٞط ٤ه اظ  :شبکِ رشتِ ای

ٖٛأُ، ثٝ سطس٥ت اَلاٖبر زض٤بفش٣ ٔبلجُ ذٛز ضا ثٝ ٖبُٔ ٔبثٗس ذٛز ا٘شمبَ ٣ٔ زٞس. زلز 

 .٘ٛٔ قجىٝ ٞب٢ ثؿ٥بض وٓ اؾزا٘شمبَ اَلاٖبر زض ا٤ٗ 

 ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ا٘شمبَ اَلاٖبر، اَلاٖبر ضا ثٝ زؾز ٣ٔ آٚضز. ٚ آٟ٘ب ضا ث٥ٗ : شبکِ اًشعابی

اًٖب ٔٙشكط ٣ٔ ؾبظز. ا٤ٗ قجىٝ ٞب ث٤ٛػٜ ثطا٢ ا٘شكبض اَلاٖبر ٔف٥س٢ وٝ ثب وبض افطاز 

 .ٔطسجٍ ٥٘ؿشٙس ثٝ وبض ٣ٔ ضٚ٘س

 ٛض سهبزف٣ اَلاٖبر ضا زض٤بفز ٣ٔ وٙٙس ٚ ثٝ ٖٛأُ ا٘شمبَ زٞٙسٜ ثٝ َ: شبکِ تصادفی

٥ٕٞٗ سطس٥ت ٔٙشكط ٣ٔ ؾبظ٘س. ا٤ٗ قجىٝ ٍٞٙب٣ٔ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز وٝ اَلاٖبر ٘بچ٥ع ٚ وٓ 

 .ا٥ٕٞز ثبقس ٚ ٔب٣ٗ٘ زض ٔؿ٥ط ضاٜ ا٘شكبض آٟ٘ب ٔٛخٛز ٘جبقس

ٔٛضز ٞط ٖبُٔ ا٘شمبَ اَلاٖبر، ٖٛأُ ز٤ٍط٢ ضا ا٘شربة ٣ٔ وٙس ٚ اَلاٖبر : شبکِ خَشِ ای

 .٘ٓط ضا ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ زٞس. آٖ ٖٛأُ خس٤س ٥٘ع ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٛاَ اَلاٖبر ذٛز ضا ٔٙشمُ ٣ٔ وٙٙس

 

 ارتثاط هَثز چیغت؟
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٤ى٣ اظ ثعضٌشط٤ٗ ٔٗعلاس٣ وٝ، ا٘ؿبٖ زض ز٥٘ب٢ ٔسضٖ أطٚظ٢ ثب آٖ ضٚثطٚ اؾز، ٖسْ ثطلطاض٢ 

ثٗس ف٣ٙ اضسجبَبر زاقشٝ ٞب٢ ظ٤بز٢ زض  اضسجبٌ ثٝ قىُ ٔٛثط اؾز. ٞطچٙس ا٘ؿبٖ أطٚظ٢ ٔٛفم٥ز

ٞب٢  ٟٔبضر .زثب ٔكىُ ٔٛاخٝ اؾ رٍاًشٌاختی ارتباطات اؾز أب ٕٞچٙبٖ زض ثٗس و٥ف٥ز

وٙس سب آ٘چٝ زض شٞٗ ٔب قىُ ٌطفشٝ ضا ثٝ ثٟشط٤ٗ  اضسجب٣َ $اثعاضٞب٢ ولا٣ٔ ٚ غ٥ط ولا٣ٔ# وٕه ٣ٔ

 .قىُ ثٝ ز٤ٍط٢ ٔٙشمُ و٥ٙٓ ٚ ؾبذشبض ش٣ٙٞ ٢ٚ ضا سغ٥٥ط ز٥ٞٓ

وبض زاض٤ٓ. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ وبضٔٙس٢ ضا زض ٘ٓط ٚ  ا٢ آقٙبؾز وٝ ٕٞٝ ٔب ٞط ضٚظٜ ثب آٖ ؾط ٚاغٜاضسجبٌ 

وٙس، زض ََٛ ٔؿ٥ط ٕٔىٗ اؾز  ث٥ٍط٤س وٝ نجح ثٝ لهس ضفشٗ ثٝ ؾطوبض$ٞسف# ذب٘ٝ ضا سطن ٣ٔ

ضا٘ٙسٜ سبوؿ٣، ٔؿئَٛ ثبخٝ فطٚـ ث٥ٍّ، ٍٟ٘جبٖ قطوز از ظ٤بز٢ اضسجبٌ ثطلطاض ٣ٔ وٙس $ثب افط

 .٤ىؿط٢ اَلاٖبر اؾز زازٖ ٚ آٟ٘ب ثب اضسجبٌ ثطلطاض٢ ثٝ ٥٘بظ ٔمهس ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ وٝ #…ٚ

ٖجبضر اؾز اظ ٔٛثط فطآ٤ٙس  (Effective Communication) ٔٛثط  ثٝ َٛض ذلانٝ اضسجبٌ

 ٚ زض٤بفز سجبزَ ا٤سٜ ٞب، افىبض، ٘ٓطار ٚ زازٜ ٞب ثٝ َٛض٢ وٝ د٥بْ قٕب ثب حساوثط زلز ٕٔىٗ 

 .…ٚ ٘ٓطار افىبض، اظ ا٢ ٔدٕٖٛٝ آٖ ٣َ زض وٝ فطآ٤ٙس٢  ٖجبضس٣ ثٝ َٛض ذلانٝ ثٝ. وٙس زضن
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ث٥ٗ قرم فطؾشٙسٜ د٥بْ ٚ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ ثٝ ؾبزٜ سط٤ٗ ق٥ٜٛ ٕٔىٗ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف٣ ٚاحس 

 .سجبزَ ٣ٔ قٛز

أطٚظٜ ثحث چ٣ٍٍ٘ٛ اخطا٢ اضسجبٌ ٔٛثط اظ ا٥ٕٞز ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾز ٚ و٥ّٝ افطاز ٤ه ؾبظٔبٖ 

ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٔكشطن ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ٟٔبضر ٘طْ ضا زاض٘س. ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ 

$سٛا٘ب٣٤ فطز زض قٙبؾب٣٤ احؿبؾبر ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ# ٤ى٣ اظ فبوشٛضٞب٢ ٟٔٓ زض ثطلطاض٢ اضسجبٌ 

ثّىٝ  وٙٙس ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔ  ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ  احؿبؾبر سٟٙب ٘ٝ  ٔٛثط اؾز. افطاز ثب ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ثبلا

 .لبث٥ّز ٔس٤ط٤ز احؿبؾبر زض ضٚاثٍ ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ زض ز٤ٍطاٖ ضا زاضا ٞؿشٙس

اضسجبٌ ٔٛثط اضسجب٣َ اؾز وٝ زض آٖ ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض ٚ ضٚـ ٔٙبؾت، ثٝ ٞسف٣ وٝ زض ٘ٓط 

 .ا٤س ثطؾ٥س زاقشٝ

ز ٚ زضن سبٖ ثب حساوثط زلز ٕٔىٗ زض٤بف ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، زض اضسجبٌ ٔٛثط ثب٤س َطف ٔمبثُ، د٥بْ

 سأث٥ط –ٔس ٘ٓط قٕب ثٛزٜ  چٝ آٖ ُٔبثك –وطزٜ ٚ د٥بْ قٕب ثط ش٥ٙٞز، احؿبؾبر ٤ب ضفشبضـ 

 .ثٍصاضز
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 رٍاتظ ػوَهی ارتثاعی زٍعَیِ زر فزآیٌس پیام رعاًی

 High-Tech ٔح٥ٍ وؿت ٚ وبض ٣َ چٙس زٞٝ ٌصقشٝ قبٞس آٖ اؾز وٝ سىِٙٛٛغ٢ ٚ نٙب٤ٕ

زض اٚاذط  ثبظاض ٚ نٙٗز ٞب٢ اض ٞؿشٙس ثب سغ٥٥ط دبضازا٤ٓثبظ د٥كطٚ ٚ ٔٛفك ٞب٢ ٚخٝ افشطاق ؾبظٔبٖ

ثٝ ُِف خٟف چك٥ٍٕط ) اَلاٖبر خط٤بٖ ٚ ظ٤طؾبذش٣ نٙب٤ٕ ثٝ زؾشطؾ٣ قسٖ ٚ فطا٥ٌط 20ؾسٜ 

 فٙبٚض٢ اظ ؾُح ٤ه ثٝ ٞب سٕب٣ٔ ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛز اْٟبض سٛاٖ نٙٗز فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر#، ٣ٔ

  ٥ٔبٖ سفبٚر سٛا٘س ٣ٔ ٖبُٔ وساْ دؽ. ا٘س ثبظاض ٔدٟع قسٜ زض سبث٥طٌصاض اَلاٖبس٣ ٞب٢ خط٤بٖ ٚ

 ا٤ٗ ٔح٥ٍ ضا سٛخ٥ٝ ٕ٘ب٤س؟ زض ٔٛفك ٞب٢ ؾبظٔبٖ

وبضآفط٤ٙبٖ ٔٗبنط، سه٤ٛط ش٣ٙٞ ذٛة ٚ لبثُ اٖشٕبز،  سط٤ٗ ثٝ سٗج٥ط س٣٘ٛ ٔبضس٥ٙع، ٤ى٣ اظ ٔٛفك

اظ  ٢ ثؿ٥بض. ثبقس ٣ٔ ذط٤س فطا٤ٙس زض ٢ٚ ٥ٌط٢ ٟٕٔشط٤ٗ ٖبُٔ زض خصة ٔكشط٢ ٚ سه٥ٕٓ

 ثط٘سؾبظ٢ ٚ ش٣ٙٞ سه٤ٛط ثٝ سٛخٝ ٖسْ ز٥ُِ ثٝ ٥ّ٥ٔبضز٢ ٞب٢ زاقشٗ ؾطٔب٤ٝ ثب ٥ٖٓٓ ٞب٢ قطوز

ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ٚ  ثٗس اظ غ٣ٙ أب ٔب٣ِ ِحبِ اظ فم٥ط ٚ خٛاٖ ٞب٢ ٔٙبؾت زض ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ؾبظٔبٖ

 .ا٘س سج٥ّغبر، ثب قىؿز ٔٛاخٝ قسٜ

 

ضلبثز سٍٙبسًٙ ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثشٛا٘ٙس ثٝ َٛض ٔؿشم٥ٓ زض فطا٤ٙس  زض ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ



 

27 

 

سبث٥طٌصاض ثبقٙس ٚ  ٔٙبؾت، ش٣ٙٞ سه٤ٛطؾبظ٢ ٚ اٖشٕبز ا٤دبز َط٤ك اظ ٔكشط٢ ذط٤س ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

 زض ٣ٕٖٔٛ لسضسٕٙس. ٔدٕٖٛٝ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ا٤ٗ أط ٔحمك ٘رٛاٞس قس ٍٔط ثب حًٛض س٥ٓ ضٚاثٍ

ٔح٥ٍ د٥طا٣٘ٛٔ ٚ ٚاوٙف ٔٙبؾت ٘ؿجز ثٝ ض٤ٚسازٞب  ثب ؾبظ٘سٜ سٗبُٔ ثطا٢ سلاـ يٕٗ ٞب ؾبظٔبٖ

 ٔكشط٤بٖ ضزٜ، ٕٞٛاضٜ زض د٣ آٖ اؾز سب سه٤ٛط ٔٙبؾج٣ اظ چٟطٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٟ٘بزٞب٢ ثبلازؾش٣، ٞٓ

  (Corporate اضا٤ٝ زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛز ان٣ّ ثط٘سؾبظ٢ ٚ ذّك سه٤ٛط ش٣ٙٞ خبٔٗٝ ٚ

(Image   ٍثٛز ذٛاٞس ٣ٖٕٛٔ ثط ٖٟسٜ ضٚاث. 

 

 وبضوٙبٖ، دٛقف ٔب٘ٙس$ ؾبظٔبٖ اضسجب٣َ ٞب٢ وٙشطَ سٕب٣ٔ وب٘بَ ٖسْ ؾٙش٣ ٞب٢ زض ؾبظٔبٖ

٘حٜٛ ضفشبض ٥٘ط٢ٚ نف ٚ ...# ثب ٔح٥ٍ د٥طأٖٛ ؾجت ثطٚظ ٔكىلاس٣ ثطا٢  ٔطوع٢، ؾبذشٕبٖ

 ٞب٢ ٔع٤ز اظ ٤ى٣. ثبقس ٣ٔ سج٥ّغبر اضسجب٣َ ٞب٢ وب٘بَ ا٤ٗ ٔٛثطسط٤ٗ اظ ٤ى٣. قٛز ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 Integrated Marketing and) ر ٤ىذبضچٝاضسجبَب ٚ ثبظاض٤بث٣ ض٤ٚىطز ان٣ّ

(communication ٖٔٛضز سٛخٝ لطاض  د٥كطٚ ٞب٢ وٝ أطٚظٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه انُ ٟ٘بز٢ زض ؾبظٔب

 ولاْ د٥طأٖٛ ثٝ نٛضر ٔشحس ٚ ٞٓ ٔح٥ٍ ثب ؾبظٔبٖ اضسجب٣َ اضوبٖ سٕب٣ٔ ٥ٌط٢ ثرسٔز ٥ٌطز، ٣ٔ

 .اؾز
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 ا٤ٗ ثٝ ٞؿشٙس ضؾب٣٘ ٖٕٛٔبً زاضا٢ اضسجبَبر زٚؾ٤ٛٝ زض فطا٤ٙس د٥بْ ٣ٕٖٔٛ اثعاضٞب٢ ضٚاثٍٔدٕٖٛٝ 

زاض٘س وٝ ٘حٜٛ  ضا ثطذٍ ٚ ا٢ ِحٓٝ نٛضر ثٝ د٥بْ ثبظذٛض زض٤بفز لبث٥ّز ٔٛخٛز ٞب٢ وب٘بَ وٝ ٔٗٙب

. اؾز ٔٛفك ٣ٕٖٔٛ سٗبُٔ ٚ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ثبظذٛضزٞب اظ ْٚب٤ف ٟٔٓ ٚ سبث٥طٌصاض ٤ه س٥ٓ ضٚاثٍ

 زض قٛز سج٥ّغبر ٕٔٗٛلا ثٝ اقشجبٜ ٤ه ؾ٤ٛٝ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ ٥ٓ٘ط ٞب ٜحٛظ ؾب٤ط زض د٥بْ ا٘شمبَ ٞب٢ وب٘بَ

 ٚاحسٞب٢ اضسجب٣َ ٞب٢ اثعاض ثٝ نٛضر غ٥طٔؿشم٥ٓ ٚ اظ َط٤ك ؾب٤ط وب٘بَ ا٤ٗ ثبظذٛض وٝ نٛضس٣

 .ؾبظٔبٖ ٔٙٗىؽ ذٛاٞس قس ثٝ ز٤ٍط

 

ٔرشّف ٔح٣ُ٥ ٚ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٚ زض ثبظٜ ظٔب٣٘  ٞب٢ ا٤ٗ ثبظذٛض اغّت سحز سبث٥ط دبضاظ٤ز

. ٌطزز ٔٙٗىؽ ؾبظٔبٖ ثٝ سط٢ قب٤س ثبظذٛض ٟ٘ب٣٤ ثب ضا٘سٔبٖ دب٥٤ٗ ٚ افشس ٣ٔ اسفبق سط َٛلا٣٘

 ٚ ٞب حٛظٜ ا٤ٗ سّف٥ك ثب وٝ اؾز آٖ ثط سلاـ ثبظاض ٚ ٣ٕٖٔٛ ٤ه ٔدٕٖٛٝ ٔٛفك ضٚاثٍ زض ثٙبثطا٤ٗ

د٥بْ ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٔربَت،  اضؾبَ سم٤ٛز ثط ٖلاٜٚ ْ،د٥ب ا٘شمبَ ٔٛاظ٢ ٞب٢ وب٘بَ اظ اؾشفبزٜ

 .ٌطزز دب٤ف ٚ سم٤ٛز ٔٛاظ٢ نٛضر ثٝ ٥٘ع ثبظذٛض ٞب٢ وب٘بَ

 

سٟٙب لبث٥ّز ا٘شكبض ثبلا ٚ  ٘ٝ وٝ ٞؿشٙس ا٢ ضؾب٘ٝ چٙس اضسجب٣َ ٞب٢ قجىٝ ٞب٢ اخشٕب٣ٖ وب٘بَ
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وبضآٔس آٖ ٥٘ع ثٝ ذٛث٣ اذشهبن٣ ثطا٢ ٞط ٔربَت ضا زاضاؾز، ثّىٝ فبوشٛض ثبظذٛضدص٤ط٢ ؾط٤ٕ ٚ 

 د٥بْ، ؾبظ٢ ٔكٟٛز اؾز. اخشٕبٔ چٙس٤ٗ ٔع٤ز اضسجب٣َ ٔٙبؾت ـ لبث٥ّز ا٘شكبض ٚؾ٥ٕ، قره٣

 ا٤ٗ زض ا٘شكبض ظٔبٖ زض اُ٘ٗبف ٔٙبؾت، ثؿ٥بض ل٥ٕز خصاة، ا٢ چٙسضؾب٘ٝ ٔح٥ٍ ؾط٤ٕ، ثبظذٛض

سب ثؿ٥بض٢  قسٜ ؾجت ٣ٕٖٔٛ اضؾبَ د٥بْ ضٚاثٍ ٚ اضسجب٣َ ٞب٢ وب٘بَ ٔدٕٖٛٝ ثٝ اِٛضٚز خس٤س وب٘بَ

 ٔسر زض ٚ ثبقٙس زاقشٝ ٥ٖٕم٣ ٞب٢ سج٥ّغبس٣ ذٛز ثبظٍ٘ط٢ اؾشطاسػ٢ زض د٥كشبظ، ٞب٢ اظ قطوز

 ذٛقٙب٣ٔ ٚ ؾٙش٣ ٞب٢ اظ ٤ه زٞٝ# ثبظاض قبٞس ا٘شمبَ ٔٙبثٕ ثٛزخٝ اظ ضؾب٘ٝ وٕشط$ وٛسبٜ  ثؿ٥بض

 سب قٛز ثطآٚضز ٣ٔ ٚ ثبقس ٔدبظ٢ ٚ ز٤د٥شبَ ٞب٢ ٔب٘ٙس ٘كط٤بر ٚ سج٥ّغبر چبد٣ ثٝ ؾٕز ضؾب٘ٝ

 ٚ ٔدبظ٢ ٞب٢ ٔح٥ٍ اذش٥بض زض ٞب ؾبظٔبٖ ٣ٕٖٔٛ اظ وُ ثٛزخٝ سج٥ّغبر ٚ ضٚاثٍ "50، 2020 ؾبَ

 .٥ٌطز لطاض اخشٕب٣ٖ ٞب٢ قجىٝ

 

 ثب ثب٤ؿز وٛسبٜ ؾرٗ آ٘ىٝ اٌط ؾبظٔب٣٘ ثٝ ز٘جبَ ٔٛفم٥ز زض ثبظاض ضلبثش٣ دطچبِف أطٚظ٢ اؾز ٣ٔ

بئُ ضٚظ ذٛز سه٤ٛط ش٣ٙٞ ٔٙبؾج٣ اظ ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ٔؿ ثٝ آٌبٜ ٚ ذجطٜ ٣ٕٖٔٛ ضٚاثٍ س٥ٓ ثط سى٥ٝ

 ٞب٢ وب٘بَ ث٤ٛػٜ ذٛز اضسجب٣َ ٞب٢ دشب٘ؿ٥ُ سٕب٣ٔ وب٘بَ اظ ضا ثطزاض٢ ا٤دبز وٙس ٚ ث٥كشط٤ٗ ثٟطٜ

 .ٕ٘ب٤س حبنُ# اخشٕب٣ٖ ٞب٢ أطٚظ٢ $٥ٓ٘ط قجىٝ ز٥٘ب٢ ٤ٛ٘ٗ اضسجب٣َ
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 هَاًغ زر زاهٌِ ففز تا فس ارتثاعات

ٌفشٝ قس زا٘ؿشٗ نفط سب نس اضسجبَبر وبف٣ ٥٘ؿز. زض فطا٤ٙس اضسجبَبر، ٔٛإ٘  ٕٞبُ٘ٛض وٝ

قٛز وٝ ضٔعٌكب٣٤ ٚ ا٘شمبَ د٥بْ ضا زچبض  ٔرشّف٣ اظ ؾٕز ٔب، ٔح٥ٍ ٤ب َطف ٔمبثُ ا٤دبز ٣ٔ

وٙس. ثطا٢ اضسجبَبر ٔٛفك ثب٤س ا٤ٗ ٔٛإ٘ ضا ثكٙبؾ٥ٓ ٚ ثطَطف و٥ٙٓ. اظ خّٕٝ ٔٛإ٘  اذشلاَ ٣ٔ

 :س اظاضسجبٌ ٖجبضسٙ

 ٔكغ٥ِٛز ٕٞعٔبٖ ثب چٙس ٔٛيٛٔ ٔب٘ٙس ثطضؾ٣ اٚضاق، سّفٗ ٕٞطاٜ، ِخ سبح، س: عدم تورک

ٞب٢ فىط٢، ٤ب لطاض٥ٌط٢ زض ٔح٣ُ٥ قّٛ٘ ٚ دط سطزز، اظ اضسجبٌ ٔٛثط  زاقشٗ زض٥ٌط٢

 .وٙس خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ

 ٘بسٛا٣٘ زض غّجٝ ثٝ احؿبؾبر ٚ ٘كبٖ زازٖ ذكٓ ٚ ٥ٞدبٖ ضقشٝ : عدم کٌترل احساس

ضا ثٝ ؾطٖز دبضٜ ذٛاٞس وطز. ثرهٛل اٌط زچبض ايُطاة ٚ اؾشطؼ قسٜ ثبق٥ٓ اضسجبٌ 

 .ٕ٘ب٤س و٥ٙٓ حؽ ٖسْ اٖشٕبز ضا ثٝ َطف ٔمبثُ اِمب ٣ٔ د٥ب٣ٔ وٝ ٔٙشمُ ٣ٔ
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 ُٞط ٘ٛٔ د٥بْ احش٥بج ثٝ ٤ه ٘ٛٔ وب٘بَ اضسجب٣َ زاضز. اٌط ٤ه : کاًال ارتباطی اشتبا

و٥ٙٓ، اظ آ٘دب وٝ ِحٗ ٔب لبثُ ا٘شمبَ ٔٛيٛٔ ثؿ٥بض حؿبؼ ضا ثهٛضر د٥بْ ٔىشٛة اضؾبَ 

٥٘ؿز، ذٛا٘ٙسٜ ٕٔىٗ اؾز زچبض ؾٛسفبٞٓ قٛز. ٔٛيٖٛبر حؿبؼ ٚ ح٥بس٣ ضا ثب٤س 

 .سط ضا ثهٛضر ٔىشٛة اضؾبَ و٥ٙٓ سطخ٥حبً ثهٛضر قفب٣ٞ ٚ ٔٛيٖٛبر ؾبزٜ ٤ب ضؾ٣ٕ

 سٛا٘س  ٕٞب٣ٍٙٞ ظثبٖ ثسٖ ٚ ٘كبٖ زازٖ حبلار ٔٙف٣ ٣ٔ: حًداشتي زباى بدى صحی

 .ز ٔٙف٣ زض قطٚٔ ٌفشٍٛ زاقشٝ ثبقسثبظذٛض

 ٞب٢ چٙس ٣ٙٗٔ ثبٖث  و٥ٙٓ، ٚاغٜ حش٣ ٚلش٣ ٕٞٝ ثٝ ٤ه ظثبٖ نحجز ٣ٔ: تفاٍت فرٌّگی

قٛ٘س ٞط قره٣ ثٝ ٣ٖٛ٘ آٟ٘ب ضا سفؿ٥ط وٙس، ٚ أبٖ اظ ظٔب٣٘ وٝ ٤ه ٘فط ٔفب٥ٞٓ  ٣ٔ

 .وك٥سٜ قٛززض٤بفز قسٜ ضا حُٕ ثط سٟبخٓ ٤ب ث٣ ازث٣ ثسا٘س ٚ فبظ اضسجبَبر، ثٝ ث٥طاٞٝ 

 ا٤ٓ ٤ب لهس زاض٤ٓ ثٝ َطف  ٚلش٣ اَلاٖبس٣ وٝ زض٤بفز وطزٜ: حجن بسیار زیاد اطلاعات

قٛز ٚ  ٔمبثُ ٔٙشمُ و٥ٙٓ ذ٣ّ٥ ظ٤بز اؾز، ٕٞٝ اَلاٖبر ثٝ زضؾش٣ ٔٙشمُ ٚ سفؿ٥ط ٣ٕ٘

 .ٌطزز ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٔبٕ٘ زضن نح٥ح د٥بْ ٣ٔ

 ٤ب سفبٚر ؾٕز ٔب ٚ ؾٕز ٌب٣ٞ ثٝ زلائُ ٔرشّف ٔثلاً ٔلاحٓبر فط٣ٍٙٞ : فیلتر کردى

قٛز. ا٤ٗ اَلاٖبر ف٥ّشط قسٜ ٔثُ خب٢ ذب٣ِ ز٘ساٖ  ٔمبثُ، ثرك٣ اظ اَلاٖبر ف٥ّشط ٣ٔ
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ٔب٘س! وٝ سفؿ٥ط د٥بْ ضا ثطا٢ َطف ٔمبثُ زقٛاض وطزٜ ٚ زض ٘ش٥دٝ فًب٢ ؾٛسفبٞٓ ضا ثبظ  ٣ٔ

 .وٙس ٣ٔ

 اّساف تزقزاری ارتثاطۺ

 :ذلانٝ وطزسٛاٖ ثٝ قطح ظ٤ط  اٞساف ثطلطاض٢ اضسجبٌ ضا ٣ٔ

 جزیاى اعلاػات . ۱

اَلاٖبر ٔطسجٍ ثب٤س ثٝ َٛض ٔساْٚ اظ ثبلا ثٝ دب٥٤ٗ ٚ ثبِٗىؽ خط٤بٖ د٥سا وٙٙس. وبضوٙبٖ زض سٕبْ 

 ثب٤س  زازٜ زض ؾبظٔبٖ ُّٕٔ قٛ٘س؛ زض ٥ٖٗ حبَ، ؾُٛح ثب٤س اظ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾب٤ط سحٛلار ضخ

ا٢ ٔٙشكط قٛ٘س وٝ ثطا٢  ٌٛ٘ٝ  ٔٙشكط ٘ى٥ٙس. اَلاٖبر ثب٤س ثٝ ضا ٘بزضؾز اَلاٖبر وٝ ثبق٥س ٔطالت

٢ اَلاٖبر ٔٙبؾت اؾشفبزٜ  ٥ٌط٘سٜ ٔفْٟٛ ثبقٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ، سلاـ و٥ٙس اظ وّٕبر ضؾب ثطا٢ اضائٝ

 .ا٢ ا٘دبْ قٛز چ٥ٙٗ، لاظْ اؾز ا٤ٗ وبض زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ سٛؾٍ قرم قب٤ؿشٝ و٥ٙس؛ ٞٓ

 ّواٌّگی  .2
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٢ افطاز قبغُ زض ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ سحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘  ٕٞٝ  ٞب٢ سٛاٖ سلاـ ٣ٔثب ا٤دبز اضسجبٌ، 

سٛا٘س اظ َط٤ك  ٞب اؾبؼ ٔس٤ط٤ز اؾز وٝ ٣ٔ ٞب٢ آٖ ٕٞبًٞٙ وطز. ٕٞب٣ٍٙٞ دطؾُٙ ٚ سلاـ

 .اضسجبَبر ٔؤثط حبنُ قٛز

 ّای هسیزیتی یازگیزی هْارت.  ۳

ٞب ضا  ٞب ٚ زؾشٛضإُِٗ ٞب، سٛن٥ٝ مب٤س، ٤بفشٝٞب، ٖ اضسجبَبر فطا٤ٙس خط٤بٖ د٥سا وطزٖ اَلاٖبر، ا٤سٜ

ؾبظز وٝ  وٙٙس. زض ٚالٕ، اضسجبٌ ضٚق٣ اؾز وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ؾب٤طٖٛأُ ٘ٓبضس٣ ضا لبزض ٣ٔ سؿ٥ُٟ ٣ٔ

ا٢ زض  ٢ د٥بْ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٢ فطؾشٙسٜ ٢ ز٤ٍطاٖ ث٥بٔٛظ٘س. سدطثٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ضا اظ َط٤ك سدطثٝ ٟٔبضر

 .ٚسح٥ُّ آٖ ضا ث٥بٔٛظز سٛا٘س ثب ثطضؾ٣ ٚ سدع٤ٝ ٜ ٣ٔقٛز وٝ زض ٟ٘ب٤ز ٥ٌط٘س آٖ ٔٙٗىؽ ٣ٔ

 .ٞب٢ قغ٣ّ الساْ و٥ٙس ا٢، ثطا٢ اؾشرساْ زض ثٟشط٤ٗ فطنز ثب ؾبذشٗ ٤ه ضظٚٔٝ حطفٝ

 عاسی افزاز تزای پذیزػ تغییزات آهازُ . ۴

ٞب،  اضسجبٌ ٔٙبؾت ٚ ٔؤثط اثعاض ٟٔٓ ٔس٤ط٤ش٣ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ا٤دبز سغ٥٥طار و٣ّ زض ؾ٥بؾز

 .٢ وبض ٚ ٚازاقشٗ دطؾُٙ ثٝ ثطلطاض٢ اضسجبَبر ٔثجز اؾز ٞب، ق٥ٜٛ ضٚاَ
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 ی رٍاتظ اًغاًی ذَب تَعؼِ . ۵

ٞب٢ ذٛز ضا ثب  ٞب، افىبض ٚ ثطزاقز ٔس٤طاٖ، وبضٔٙساٖ ٚ ؾب٤ط ٖٛأُ اظ َط٤ك ثطلطاض٢ اضسجبٌ، ا٤سٜ

وٙس سب ٤ىس٤ٍط ضا ثٟشط زضن وٙٙس. زض ا٤ٗ  ٞب وٕه ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ وبض ثٝ آٖ ٤ىس٤ٍط ضزٚثسَ ٣ٔ

ثٝ اضسمب٢  ثط٘س وٝ ا٤ٗ أط ض٢ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز زض ٔحُ وبض د٣ ٣ٔ ٞب٢ د٥ف حبِز، افطاز ثٝ زقٛاض٢

 .قٛز ضٚاثٍ ذٛة ا٘ؿب٣٘ زض ؾُح ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٣ٔ

 ّای سیززعتاى تؾَیق ایسُ . ۶

ٞب٢ ظ٤طزؾشبٖ زض ٔٛاضز ذبل ضا سؿ٥ُٟ وٙس. زض  سٛا٘س ث٥بٖ ا٤سٜ ثطلطاض٢ اضسجبَبر زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب  ثٝ آٖٞب ٚ ٘ٓطار ظ٤طزؾشبٖ  زٞس. احشطاْ ٌصاقشٗ ثٝ ا٤سٜ ٚالٕ، ا٤ٗ وبض سفىط ذلاق ضا سٛؾٗٝ ٣ٔ

سط٢ فٗب٥ِز وٙٙس ٚ ٘ؿجز ثٝ ؾبظٔبٖ احؿبؼ سّٗك ذبَط  زٞس وٝ ثب خس٤ز ث٥ف ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ سطز٤س٢، اَلاٖبر ٚ زا٘ف  وٝ ثسٖٚ ٥ٞچ وٙس چٙبٖ ٌط٣ٔ ٣ٔ ٞب ضا زَ ثبقٙس. ا٤ٗ أط آٖ زاقشٝ

ب٢ ظ٤طزؾشبٖ ٞ ٞب، افىبض، ٘ٓطار ٚ ز٤سٌبٜ ذٛز ضا ثب ضئ٥ؿكبٖ زض ٥ٔبٖ ثٍصاض٘س. ٔس٤طاٖ ثب٤س ا٤سٜ

 .سط ا٘دبْ زٞٙس ٞب٢ دب٥٤ٗ ٞب ٥٘ع ثب٤س ٥ٕٞٗ وبض ضا ثب وبضٔٙساٖ ضزٜ ذٛز ضا خ٤ٛب قٛ٘س ٚ آٖ

 



 

35 

 

 

 ۺػٌافز افلی ارتثاط هَثز

ٞب اقبضٜ  سأث٥ط ٔشغ٥طٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ اؾز وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ ضٚ٘س اضسجبَبر سحز

 :ا٤ٓ وطزٜ

 تغتز؛ ●

 فزعتٌسُ؛ ●

 ّا؛ ایسُ ●

 رهشگذاری؛ ●

 ٍاعغِ؛ ●

 گیزًسُ؛ ●

 .تاسذَرز ●

 تغتز

زٞٙس؛ ثٝ  قٛز وٝ ٔمسٔٝ ٚ س٥ٕٓٙبر ٤ه ث٥ب٥٘ٝ ٤ب ا٤سٜ ضا سكى٥ُ ٣ٔ ثؿشط ثٝ قطا٣ُ٤ اَلاق ٣ٔ

سٛا٘س قبُٔ فطًٞٙ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ حش٣ وكٛض٢ ثبقس وٝ اضسجبٌ زض آٖ  ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ثؿشط ٣ٔ

ٞب، احؿبؾبر،  ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٔب٘ٙس ٘ٓطار، ٍ٘طـ ٥ٌطز؛ ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، قبُٔ ٔحطن نٛضر ٣ٔ



 

36 

 

قٕبؾز. ا٤ٗ  اٖشٕبز ثٝ ٘فؽ ٞب، سدطث٥بر، سحه٥لار ٚ حش٣ ؾُح ٞب ٚ ث٥عاض٢ ٔٙس٢ ٖلالٝ

 .ٌصاض٘س ٞب سأث٥ط ٣ٔ ٢ اضسجبٌ افطاز ثب اَلاٖبر ٚ ا٤سٜ ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ زض وٙبض ٞٓ ض٢ٚ ق٥ٜٛ ٔحطن

 فزعتٌسُ

ٝ ٌصاضز. اٚ ث ٞب ضا ثٝ اقشطان ٣ٔ قٛز، وؿ٣ اؾز وٝ د٥بْ ٥٘ع قٙبذشٝ ٣ٔ« ضٔعٌصاض»ا٤ٗ قرم وٝ 

وٙس وٝ اَلاٖبر ثٝ  ا٘شمبَ د٥بْ اؾشفبزٜ ٣ٔ ثطا٢  ا٢ اظ وّٕبر، سهب٤ٚط، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ ٕ٘بزٞب ٌٛ٘ٝ

 .ٞب زض اضسجبٌ اؾز، زض٤بفز قٛ٘س ثٟشط٤ٗ ٚخٝ ٕٔىٗ اظ ؾ٢ٛ افطاز٢ وٝ ثب آٖ

و٥ٙس، ثب ٕٞىبضسبر نحجز  ٣ٔ ؾرٙطا٣٘ زض ٚالٕ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ زض ٔح٥ٍ وبض ٚ ٔمبثُ افطاز ثؿ٥بض٢

٤بث٥س ٤ب ثطا٢ ٔس٤طسبٖ ا٣ّ٥ٕ٤ ضا اضؾبَ  ا٢ ثب ٔكشط٢ حًٛض ٣ٔ ٢ٌٛٚ ظ٘سٜ و٥ٙس، زض ٌفز ٣ٔ

 .و٥ٙس، فطؾشٙسٜ ٞؿش٥س ٣ٔ

 ّا ایسُ

قٛ٘س، اَلاٖبس٣ ٞؿشٙس وٝ زض ٍٞٙبْ سجبزَ ث٥ٗ  ٥٘ع قٙبذشٝ ٣ٔ« د٥بْ»ٞب وٝ ثب ٖٙٛاٖ  ا٤سٜ

ز٤ٍط اضسجبٌ  طاز لهس زاض٘س ثب ٤هفطؾشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ ثٝ اقشطان ٌصاقشٝ ذٛاٞٙس قس. ظٔب٣٘ وٝ اف
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ٞب ٖجٛض وٙٙس، ٔكرم وٙٙس.  ذٛاٞٙس اظ آٖ ثطلطاض وٙٙس، يطٚض٢ اؾز وٝ ٘ىبر ٣ٕٟٔ ضا وٝ ٣ٔ

٢ ان٣ّ د٥بْ ٤ب ا٤سٜ ثب٤س ٔكرم ثبقس ٚ فطؾشٙسٜ ثب٤س ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ زض٤بفز د٥بْ اظ ؾ٢ٛ  ٘ىشٝ

قشبض٢، ا٥ٕٞز ثؿ٥بض٢ زاضز؛ خب٣٤ وٝ ٤ٚػٜ زض اضسجبَبر ٘ٛ ا٢ ث٥ٙس٤كس. ا٤ٗ أط، ثٝ ٥ٌط٘سٜ چبضٜ

ا٢ $ظثبٖ ثسٖ، حبلار چٟطٜ ٚ ِحٗ ٚ سُٗ نسا# ٔٙشمُ ذٛاٞٙس  ٌٛ٘ٝ اَلاٖبر ايبفٝ ٞب ثسٖٚ ٥ٞچ د٥بْ

 .قس

 رهشگذاری

ٌصاض٢ د٥بْ اقبضٜ زاضز.  ضٔعٌصاض٢ ثٝ اؾشفبزٜ اظ وّٕبر، سهب٤ٚط ٤ب اثعاضٞب ٍٞٙبْ ثٝ اقشطان

و٥ٙس ٤ب  ٞب٤شبٖ اظ َط٤ك ا٥ٕ٤ُ س٥ٟٝ ٣ٔ آٖ ضا ٍٞٙبْ ا٘شمبَ ا٤سٜسٛا٘س ٔش٣ٙ ثبقس وٝ  ضٔعٌصاض٢ ٣ٔ

ٞب٣٤ ثبقٙس وٝ ثطا٢  سٛا٘ٙس سٕبْ ٖلائٓ ٚ ٕ٘بزٞب اظ خّٕٝ ٖلأز سٗدت، ٖلأز ؾؤاَ ٤ب ا٤ٕٛخ٣ ٣ٔ

سٛا٘س ٖىؿ٣ ثبقس وٝ ثطا٢  چ٥ٙٗ، ٣ٔ و٥ٙس؛ ٞٓ ٞب اؾشفبزٜ ٣ٔ ٞب٤شبٖ، اظ آٖ سأو٥س وطزٖ ثط ٌفشٝ

 .و٥ٙس ٞب٤شبٖ آٖ ضا اضؾبَ ٣ٔ ٢ ٤ب سٛي٥ح ا٤سٜا ٘كبٖ زازٖ ٘ىشٝ

سٛا٘س ثٝ فب٤ُ دبٚضد٤ٛٙش٣ وٝ ٍٞٙبْ اضائٝ زازٖ َطحشبٖ اظ آٖ اؾشفبزٜ  زض ٔح٥ٍ وبض، وسٌصاض٢ ٣ٔ

 سٛا٘س قبُٔ ٤ه ٥ٔٓ ثبقس. ا٤ٗ ٣ٔ وبضضفشٝ زض آٖ اقبضٜ زاقشٝ ٞب٢ ثٝ و٥ٙس ٚ ٥٘ع سهب٤ٚط ٚ َطح ٣ٔ
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(meme)  ؾبز٣ٌ ٤ه  سٛا٘س ثٝ و٥ٙس ٤ب ٣ٔ ا٥ٕ٤ُ ثطا٢ ٕٞىبضسبٖ اضؾبَ ٣ٔثبقس وٝ ٕٞطاٜ ثب قطح

 .زٞس ثٝ ز٘جبَ دبؾد ٞؿش٥س ٖلأز ؾؤاَ زض ا٘شٟب٢ چز ثبقس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

 ٍاعغِ

سٛا٥٘س اظ أىب٘بر چبح، ِٛاظْ اِىشط٥٘ٚى٣ ٤ب  ٚاؾُٝ ٕٞبٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘شمبَ د٥بْ اؾز. قٕب ٣ٔ

سأث٥ط ٘ٛٔ ضاثُٝ ث٥ٗ فطؾشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ  غّت سحزاثعاضٞب٢ نٛس٣ اؾشفبزٜ و٥ٙس. ا٘شربة ضؾب٘ٝ ا

ذٛا٥ٞس د٥ب٣ٔ ضا  ٌصاضز. ٚلش٣ ٣ٔ اؾز ٚ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ ثط ٥ٔعاٖ زض٤بفز ٚ فٟٓ د٥بْ سأث٥ط ٣ٔ

ؾطٖز ثب افطاز ثٝ اقشطان ثٍصاض٤س، ا٘دبْ ا٤ٗ وبض ثٝ نٛضر ولا٣ٔ ٕٔىٗ اؾز ثٟشط٤ٗ ا٘شربة  ثٝ

٢ ٔؿشٙسار ٥٘بظ  ٢ قٕب ثؿ٥بض ف٣ٙ اؾز ٤ب ثٝ اضائٝ سٜض٢ٚ قٕب ثبقس. اظ َطف ز٤ٍط، اٌط ا٤  د٥ف

 .٢ ٔىشٛة اؾشفبزٜ و٥ٙس، چٝ چبد٣ ثبقس ٚ چٝ اِىشط٥٘ٚى٣ زاضز، ثٟشط اؾز اظ ٤ه ضؾب٘ٝ

 گیزًسُ

ٞب،  سأث٥ط ثؿشط چ٥ٙٗ سحز ٞب ٞٓ وٙس، اقبضٜ زاضز. آٖ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ قره٣ وٝ د٥بْ ضا زض٤بفز ٣ٔ

ٞب٢ زض٤بفش٣  ٥ٌط٘سٜ ْٔٛف اؾز وٝ د٥بْ .٥ٌط٘س ذٛز لطاض ٣ٔٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ٔح٥ٍ  ٔحطن
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ضا سفؿ٥ط وٙس. ا٤ٗ ثساٖ ٔٗٙبؾز وٝ اٚ اظ َط٤ك قره٥ز، ازضان، ٖمب٤س ٚ ٍ٘طـ قره٣ ذٛز 

 .قٛز ٞسا٤ز ٣ٔ

 تاسذَرز

وٙس. ثٝ َٛض و٣ّ، ٤ه د٥بْ  ثبظذٛضز ثٝ دبؾر٣ اقبضٜ زاضز وٝ ٥ٌط٘سٜ ثطا٢ فطؾشٙسٜ اضؾبَ ٣ٔ

ا٤ٗ ثرف ٤ى٣ اظ ضٚز.  اؾز، اٌطچٝ ؾىٛر ٥٘ع ٣ٖٛ٘ ثبظذٛضز ثٝ قٕبض ٣ٔوشج٣ ٤ب قفب٣ٞ 

اؾز ٚ   زضؾش٣ زض٤بفز قسٜ وٙس وٝ د٥بْ ثٝ ٞب٢ اضسجبَبر اؾز ٚ ٔكرم ٣ٔ سط٤ٗ ٔؤِفٝ ٟٔٓ

 .وٙس ٢ اضسجبٌ ضا سى٥ُٕ ٣ٔ چ٥ٙٗ حّمٝ ٞٓ

 .ٞب ٚ اؾشٗسازٞب٤شبٖ ضا ثكٙبؾ٥س ٞب٢ ذٛزقٙبؾ٣، سٛا٘ب٣٤ وٕه سؿز ثٝ

 فزایٌس تزقزاری ارتثاطعاسٍکار 

 ٢7 ُّٔت  اؾز. زض ازأٝ  ٔٙٓٛض ثطلطاض٢ اضسجب٣َ ٔؤثط، زضن ؾبظٚوبض ا٤ٗ فطا٤ٙس يطٚض٢  ثٝ

 :ا٤ٓ ٢ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ضا ث٥بٖ وطزٜ ٔطحّٝ

 ی هغلة هَرزًظزتزای ارعال تْیِ. ۱
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$٥ٌط٘سٌبٖ# آغبظ فطا٤ٙس دطزاظ٢ زضٔٛضز ٔٛيٛٔ ٔٛضز٘ٓط سٛؾٍ فطؾشٙسٜ ثطا٢ اضؾبَ ثٝ ٥ٌط٘سٜ  ا٤سٜ

 .ثطلطاض٢ اضسجبٌ اؾز

 رهشگذاری پیام تَعظ فزعتٌسُ. 2

ا٢ لبثُ فٟٓ ثطا٢ ٥ٌط٘سٜ سطخٕٝ  ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ  ا٢ ثطا٢ اضؾبَ زاضز، آٖ ظٔب٣٘ وٝ فطؾشٙسٜ ا٤سٜ

سٛا٘س ثٝ لبِج٣ ذبل سجس٤ُ قٛز؛ ثطا٢ ٔثبَ، اٌط ضاٜ اضسجب٣َ ٘ٛقشٗ ٘بٔٝ  وٙس. ا٤ٗ سطخٕٝ ٣ٔ ٣ٔ

 .قٛز سٜ ثٝ وّٕبر سجس٤ُ ٣ٔاؾز، ا٤

 .٘ٛقشبض٢، قفب٣ٞ ٤ب ٕ٘بز٤ٗ ثبقس نٛضر غ٥ط  سٛا٘س ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ، د٥بْ ٣ٔ

 اًتراب راُ ارتثاعی هٌاعة تَعظ فزعتٌسُ .۳

٥ٌطز. ا٤ٗ  اؾز وٝ فطؾشٙسٜ ثطا٢ ا٘شمبَ د٥بْ زض ٘ٓط ٣ٔ  ٔٛضز ضا٣ٞ ٥ٌط٢ زض لسْ ثٗس٢ سه٥ٕٓ

ٞب ٔحشٛا٢  ٢ ٔشٙبؾت ثب آٖ ثؿش٣ٍ زاضز. ثطذ٣ اظ ضؾب٘ٝ ضؾب٘ٝٔؿئّٝ ثٝ ٔحشٛا٢ د٥بْ فطؾشٙسٜ ٚ 

زٞٙس. اٌط اظ ثطلطاض٢ اضسجبٌ  ٌفشبض٢، ٘ٛقشبض٢، اَلاٖبر اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ غ٥طولا٣ٔ ضا دٛقف ٣ٔ

 .و٥ٙس، ُٕٔئٗ ق٤ٛس ا٢ وٝ ا٘شربة ٣ٔ ا٢ ثٛزٖ ضؾب٘ٝ ٞسف٣ وبض٢ زاض٤س، اظ ٔشٙبؾت ٚ حطفٝ
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 ًظز هَرزارعال پیام اس راُ ارتثاعی  .۴

٢  وٙس وٝ ؾبظٚوبض زل٥ك آٖ ثٝ ضؾب٘ٝ دؽ اظ ا٘شربة ضؾب٘ٝ، د٥بْ قٕب ضٚ٘س اضؾبَ ضا آغبظ ٣ٔ

سط٤ٗ ضؾب٘ٝ  سط د٥بْ ثب٤س ٔشٙبؾت سط ٚ نح٥ح چٝ وبُٔ ا٘شربث٣ قٕب ثؿش٣ٍ زاضز. ثطا٢ اضؾبَ ٞط

 .ا٘شربة قٛز

 زریافت پیام تَعظ گیزًسُ. ۵

٢  قٛز. ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب ق٥ٙسٖ، ز٤سٖ، حؽ وطزٖ ٤ب ٌٛ٘ٝ ٣ٔدؽ اظ آٖ، د٥بْ سٛؾٍ ٥ٌط٘سٜ زض٤بفز 

 .ضؾس ز٤ٍط٢ اظ زض٤بفز ثٝ ا٘دبْ ٣ٔ

 رهشگؾایی پیام تَعظ گیزًسُ. ۶

قٛز، ؾذؽ ٥ٌط٘سٜ ثٝ  ٖجبضس٣ سطخٕٝ ٚ ثٝ ا٤سٜ سجس٤ُ ٣ٔ ٌكب٣٤ ٤ب ثٝ اوٖٙٛ د٥بْ سٛؾٍ ٥ٌط٘سٜ ضٔع

جبٌ ظٔب٣٘ ٔؤثط ذٛاٞس ثٛز وٝ فطؾشٙسٜ ٚ دطزاظز. فطا٤ٙس ا٘شمبَ اضس ٚسح٥ُّ ٚ زضن د٥بْ ٣ٔ سدع٤ٝ

 .ثبقٙس   ٥ٌط٘سٜ ثطزاقش٣ ٤ىؿبٖ اظ د٥بْ زاقشٝ

 ذَرز تَعظ گیزًسُ ی تاس ارائِ .۷
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٢ ثبظذٛضز سٛؾٍ ٥ٌط٘سٜ زض دبؾد ثٝ  َطفٝ ثبقس# اضائٝ ٢ آذط $زض نٛضس٣ وٝ اضسجبٌ ٤ه ٔطحّٝ

زضؾش٣  زٞس سب ُٕٔئٗ قٛز وٝ د٥بٔف ثٝ فطؾشٙسٜ اؾز. ثبظذٛضز ثٝ فطؾشٙسٜ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ

 .٘فط اؾز 2اؾز. ا٤ٗ سٗط٤ف اضسجب٣َ زٚخب٘جٝ ٥ٔبٖ  زض٤بفز ٚ سح٥ُّ قسٜ

 ارتثاعاتًکاتی تزای تْثَز رًٍس 

 

 :ا٤ٓ ٞب٢ اضسجب٣َ قٕب آٚضزٜ ٢ ُّٔت ٘ىبس٣ ضا ثطا٢ آٔٛظـ ضٚ٘س اضسجبَبر ٚ ثٟجٛز ٟٔبضر زض ازأٝ

 عاسی پیام عازُ .۱

أىبٖ د٥بٔشبٖ ؾبزٜ ٚ ٔؿشم٥ٓ   ضٚق٣ٙ زض٤بفز وٙس، ثب٤س سب حس وٝ ٔربَت د٥بْ قٕب ضا ثٝ ثطا٢ ا٤ٗ

 .ثبقس

 ؽٌاعایی هراعة .2

 .اؾز  ٞب# يطٚض٢ٖ  زاقشٗ ؾ٥ّمٝ ٚ ٖلا٤ك اٚ $آ  ٘ٓطآقٙب٣٤ ثب ٔربَت ٚ زض 

 عزح عؤال. ۳

 .وٙس ٢ اضسجبٌ وٕه قب٤ب٣٘ ٣ٔ خب ٚ ٔٙبؾت ثٝ د٤ٛب٣٤ ٚ ازأٝ ٞب٢ ثٝ ُٔطح وطزٖ دطؾف

 زر ًظز گزفتي سهاًی تزای پاعد .۴
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، ذٛا٥ٞس ث٥٤ٍٛس چٝ ٣ٔ ٞب٢ احشٕب٣ِ اذشهبل ز٥ٞس ٚ اظ آٖ ظٔب٣٘ ضا ثٝ آٔبزٜ وطزٖ دبؾد دطؾف

 .ثبق٥س  َطح٣ و٣ّ زاقشٝ

 تَجِ تِ ستاى تسى .۵

و٥ٙس، حٛاؾشبٖ ثٝ ظثبٖ ثسٖ ذٛزسبٖ ٚ َطف ٔمبثُ  ا٢ ٔشفبٚر اضسجبٌ ثطلطاض ٣ٔ اٌط اظ َط٤ك ضؾب٘ٝ

 .ثبقس

 تزقزاری تواط چؾوی .۶

وٝ  ثطلطاض وطزٖ سٕبؼ چك٣ٕ ثب فطز ٤ب ٌط٣ٞٚ وٝ ثب آٖ زض اضسجبٌ ٞؿش٥س، ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز، چطا

 .ز٥ٞس ٞب ٌٛـ ٣ٔ زلز ثٝ آٖ زٞس ثٝ ٣ٔ٘كبٖ 

 عاسی ایسُ زر فَرت لشٍم ؽفاف .۷

ؾبظ٢ و٥ٙس.  سط زضٔٛضز آٖ سٛي٥ح ز٥ٞس ٚ قفبف اٌط ٔٙٓٛض قٕب ثطا٢ َطف ٔمبثُ ٚايح ٘جٛز، ث٥ف

 .٢ قٕب ضا ثٟشط زضن وٙٙس وٙس سب ا٤سٜ ٞب وٕه ٣ٔ وبض ثٝ آٖ  ا٤ٗ

 ٍیضگی ّای پیام اًتقال یافتِ تِ هراعة
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سٛا٘ب٣٤ زؾشطؾ٣ ثٝ د٥بْ ٖجبضسؿز اظ ٟٔبضسٟب٣٤ وٝ فطز ضا زض ضٔعٌكب٣٤ ٕ٘بزٞب ٚ افعا٤ف 

زا١ٙٔ ِغبر لبزض ٣ٔ ؾبظز. ٟٔبضسٟب٢ زؾشطؾ٣ ٕٞچ٥ٙٗ قبُٔ ٟٔبضسٟب٣٤ زض ضاثُٝ ثب ٔىبٖ ٤بث٣، 

زؾش٥بث٣ ٚ  ،ثرك٣ اظ وشبة ثطا٢ ٤بفشٗ اَلاٖبرؾبظٔب٘س ٣ٞ ٚ ثبظ٤بث٣ اَلاٖبر، اؾشفبزٜ اظ 

بزٜ اظ ٔٙبثٕ چبد٣، وبٔذ٥ٛسط، ٤ٚسئٛ ٚ ... سٛا٘ب٣٤ اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ سىِٙٛٛغ٢ ٤ٚسئٛ ٚ وبٔذ٥ٛسط اؾشف

« ٟٔبضسٟب٢ ثعضٌطاٜ»ثب ٖٙٛاٖ  اًٚ اذ٥ط« ؾٛاز اَلاٖبس٣»ب ٖٙٛاٖ اؾز. ٟٔبضسٟب٢ زؾشطؾ٣ اغّت ث

  .ُٔطح اؾز

 تَاًایی تجشیِ ٍ تحلیل پیامۺ   -۱

سٛا٘ب٣٤ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ا٘شمبز٢ د٥بْ ٔطثٌٛ ثٝ ٟٔبضسٟب٢ فٟٓ ٚ زضن سفؿ٥ط٢ اؾز وٝ قبُٔ 

، #د٥بْ$سٛا٘ب٣٤ اؾشفبزٜ اظ َجمٝ ثٙس٢ ٞب ،ٔفب٥ٞٓ ٚ ا٤سٜ ٞب ، سكر٥م ٘ٛٔ اثط، اؾشٙجبٌ ّٖز ٚ اثط 

ب٢ قٙبؾب٣٤ اٞساف دس٤سآٚض٘سٜ ٚ ٘ىبر سبض٤ر٣، ؾ٥بؾ٣، الشهبز٢ ا٤دبز ٚ ٔهطف قسٜ زض د٥بْ ٞ

 ٔشٗ اؾز. 

 تَاًایی ارسیاتی پیام ّاۺ   -2
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سٛا٘ب٣٤ اضظ٤بث٣ د٥بْ ٞب ثٝ ثطضؾ٣ لًبٚر زضثبض٠ اضسجبٌ ٚ اضظـ ٣ٙٗٔ د٥بْ ثطا٢ ذٛا٘ٙسٜ ٣ٔ 

دطزاظز وٝ قبُٔ اؾشفبزٜ اظ زا٘ف لج٣ّ ثطا٢ سفؿ٥ط ٤ه اثط، د٥ف ث٣ٙ٥ ٘شب٤ح ز٤ٍط ٚ ٤ب ٘شب٤ح 

 ُٔٙم٣ اثط، قٙبؾب٣٤ اضظقٟب٢ ٤ه د٥بْ ٚ زضن و٥ف٥ز ظ٤جبقٙبؾ٣ ٤ه اثط اؾز. 

 پیام ّاۺ  تَاًایی ارعال  -۳

سٛا٘ب٣٤ اضؾبَ د٥بْ ثرف  ان٣ّ ٔفْٟٛ ؾٙش٣ ؾٛاز اؾز. ٟٔبضسٟب٢ اضؾبَ د٥بْ ٔشٙٛٔ ٚ ثًٗبً 

ٌؿشطزٜ ٞؿشٙس أب ثٝ َٛض و٣ّ قبُٔ سٛا٘ب٣٤ ف٥ٕٟسٖ ا٤ٗ ٘ىشٝ اؾز وٝ ٔربَت ذٛزـ ٤ه 

ظ ا٤سٜ اضؾبَ وٙٙسٜ د٥بْ اؾز. اؾشفبزٜ ٔٛثط اظ ٕ٘بزٞب ثطا٢ ث٥بٖ ٔمهٛز، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٤ه ٔدٕٖٛٝ ا

ٞب ٚ سٛا٘ب٣٤ خصة سٛخٝ ٚ ٖلالٝ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ اؾز. ٟٔبضسٟب٢ ذبل س٥ِٛس ضؾب٘ٝ ثطا٢ چبح قبُٔ 

٤بز٥ٌط٢ ٘ٛقشٗ حطٚف ٚ زضؾز ٘ٛقشٗ وّٕبر، اؾشفبزٜ زضؾز اظ قىُ ٌطأط٢، ٤بزٌطفشٗ 

چ٣ٍٍ٘ٛ ٤ٚطا٤ف ٚ سدس٤س٘ٓط ثط ٔجٙب٢ ثبظذٛضز اؾز. ٟٔبضسٟب٢ ذبل س٥ِٛس ضؾب٘ٝ ا٢ ٣ٔ سٛا٘س 

  ٢ س٥ِٛسار ز٤ساض٢، ق٥ٙساض٢ ٚ ٌفشبض٢ ٥٘ع قٙبؾب٣٤ قٛز.ثطا

ٌط، وبضقٙبؼ ٚ وبضٔٙس ٚ  ثٙبثطا٤ٗ وؿ٣ وٝ زض ٤ه ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ، ثٝ ٖٙٛاٖ وبضٌعاض،  اضسجبٌ

ٔس٤ط فٗب٥ِز ٣ٔ وٙس ثب٤س اظ سٛا٘ب٣٤ زؾشطؾ٣ ، سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ، اضظ٤بث٣ ٚ اضؾبَ د٥بْ ٞب ثطذٛضزاض 

 ٖ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٚؾب٤ُ اضسجبٌ خ٣ٕٗ ضا زضن وٙس. ثبقس ثشٛا٘س د٥بْ ٞب٢ ٔربَجب
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 ّای ارتثاط هَثز ّا ٍ هْارت تکٌیک

 :ٞب٢ ظ٤ط ضا ثب٤س ثٝ وبض ثجٙس٤س ثطا٢ ٚاضز قسٖ ثٝ حٛظٜ نفط سب نس اضسجبَبر، سى٥ٙه

ذٛز ضا ٖلالٕٙس ثٝ ٌفشٍٛ ٘كبٖ ز٥ٞس. ثب زاقشٗ ِجرٙس حم٥م٣ ٔربَت ذٛز ضا ثٝ ٌفشٍٛ زٖٛر  ●

وٙس وٝ ثٝ ؾطا٘ قٕب آٔسٜ ٚ ثب قٕب نحجز وٙٙس ٚ  زاقشٗ چٟطٜ ٌكبزٜ افطاز ضا سطغ٥ت ٣ٔ و٥ٙس.

 .آٔبزٜ ق٥ٙسٖ ٘مُٝ ٘ٓطار قٕب ثبقٙس

ُٔبِٗٝ ذٛز ضا افعا٤ف ز٥ٞس. ثٝ وٕه ُٔبِٗٝ زا٤طٜ ٚاغٌبٖ ذٛز ضا ثبلا ثجط٤س. زا٘ؿشٗ وّٕبر  ●

ز ضا ا٘شمبَ ز٥ٞس. يٕٗ آ٘ىٝ اَلاٖبر سط ٔٙٓٛض ذٛ سط ٚ ؾط٤ٕ وٙس وٝ ضاحز ث٥كشط ثٝ قٕب وٕه ٣ٔ

 .ق٤ٛس ا٤س ٚ ثب آٌب٣ٞ ث٥كشط٢ ٚاضز ٌفشٍٛ ٣ٔ ذٛز ضا ٞٓ ٌؿشطـ زازٜ

آغبظ ٚ اٍِٛثطزاض٢ زضؾز زاقشٝ ثبق٥س. ؾرٙطا٣٘ افطاز ٟٔٓ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ز٥ٞس. ثٝ ٘حٜٛ  ●

اضسجبَبر ضا ثطا٢ قٕب ضٚقٗ سٛا٘س نفط سب نس  اٍِٛثطزاض٢ زضؾز ٣ٔ س.دب٤بٖ زازٖ ولاْ سٛخٝ و٥ٙ

 .وٙس
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اظ َطف ٔمبثُ زضن ٥ٕٖك زاقشٝ ثبق٥س. اَلاٖبر ٞط چٙس وٛچه ضا اظ َطف ٌفشٍٛ ثٝ زؾز  ●

 .آٚض٤س ٚ زض ذلاَ ٌفشٍٛ اظ آٖ اؾشفبزٜ ٕ٘ب٥٤س

زض ح٥ٗ ٌفشٍٛ ٔؿشم٥ٓ ثٝ  .ٌٛـ ز٥ٞس. ٌٛـ وطزٖ فٗبلا٘ٝ ٔربَت ضا خصة ذٛاٞس وطز ●

 .ز٥ٞس ٞب٢ اٚ ٌٛـ فطا ٣ٔ ٚ ثب سب٥٤س ٘كبٖ ز٥ٞس وٝ ثٝ نحجز چكٕبٖ ٔربَت ذٛز ٍ٘بٜ و٥ٙس

ق٤ٛس  ا٢ ٘ساض٘س ثبٖث ٣ٔ ثذطؾ٥س أب آٔبزٜ خٛاة ٘جبق٥س. ثب دطؾ٥سٖ ؾٛالاس٣ وٝ دبؾد سه وّٕٝ ●

وٝ َطف ٌفشٍٛ ٚاضز خع٥٤بر قٛز ٚ اَلاٖبر لاظْ ضا زض اذش٥بض قٕب لطاض زٞس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط فمٍ 

قٛز سٛخٝ قٕب ثٝ  سلاـ ثطا٢ حبيط خٛاة ثٛزٖ ٔٛخت ٣ٔ .آٔبزٜ ٘ى٥ٙسثطا٢ خٛاة زازٖ ذٛز ضا 

 .ٔربَت ٔه٣ٖٛٙ خّٜٛ وٙس ٚ سٟٙب زض شٞٗ ذٛز زض حبَ د٥سا وطزٖ خٛاة ثبق٥س

ٕٞس٣ِ زاقشٝ ثبق٥س. ذٛز ضا ثٝ خب٢ َطف ٔمبثُ ثٍصاض٤س. احؿبؾبر اٚ ضا زضن و٥ٙس. ٌطٜٚ  ●

 .٢ٚ نحجز و٥ٙسؾ٣ٙ ٔربَت ذٛز ضا ثكٙبؾ٥س ٚ ٔشٙبؾت ثب ٥٘بظ 

ٞب٢ ذٛث٣ ضا زض ذلاَ  قٛز وٝ ٘ىشٝ خب٤ٍبٜ ؾىٛر ضا ثكٙبؾ٥س. ؾىٛر ثٝ ٔٛلٕ ٔٛخت ٣ٔ ●

 .ٌفشٍٛ ثٝ زؾز آٚض٤س ٚ اضسجبٌ ٔٛثط٢ زاقشٝ ثبق٥س
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وٙس وٝ فًب ضا  زض زأٙٝ نفط ٚ نس اضسجبَبر اظ قٛذ٣ غبفُ ٘ك٤ٛس. قٛخ َج٣ٗ وٕه ٣ٔ ●

ث٥بٖ ٥٘ؿز ثٝ آؾب٣٘ ثٝ ظثبٖ ث٥بٚض٤س. زلز و٥ٙس وٝ  س٥ُّف و٥ٙس ٚ آ٘چٝ وٝ زض حبِز خس٢ لبثُ

 .قٛذ٣ ثٝ ؾٕز ٔؿرط٣ٌ ؾٛق زازٜ ٘كٛز وٝ اثط ٖىؽ ذٛاٞس زاقز

احؿبؾبر ذٛز ضا ثكٙبؾ٥س. قٙبذز ا٤ٙىٝ زض چٝ ظٔب٣٘ زچبض ذكٓ، غٓ، سطؼ ٤ب قبز٢ ٞؿش٥س  ●

 .قٛز ٔربَت ٖىؽ إُِٗ زضؾش٣ زض ثطاثط قٕب زاقشٝ ثبقس ثبٖث ٣ٔ

افشس. ٚلش٣ فىطٔبٖ زض٥ٌط افىبض ذٛزٔبٖ  نح٥ح ثسٖٚ ق٥ٙسٖ ٔؤثط ٥ٞچٛلز اسفبق ٣ٕ٘ اضسجبَبر ●

 ٝ چ٥ع٢ ٛاة ثس٥ٞٓ ٤ب ثٗس اظ لُٕ نحجشف چو٥ٙٓ چ٣ ثٝ ٔربَت خ اؾز، ٤ب زائٓ زاض٤ٓ فىط ٣ٔ

ث٥٤ٍٛٓ، ٤ه اضسجبٌ ٚال٣ٗ قىُ ٘رٛاٞس ٌطفز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٟٔبضر ق٥ٙسٖ ٔؤثط ٤ى٣ اظ 

 .اؾز وٝ زض نفط سب نس اضسجبَبر ثب٤س فطا ث٥ٍط٤ٓٞب٣٤  ٟٕٔشط٤ٗ ٟٔبضر

 :ثطا٢ سم٤ٛز ٟٔبضر ق٥ٙسٖ ٔؤثط ثب٤س

وٙس. اظ ؾجه ذبلِ نحجز وطزٖ ٤ه  ثٝ ٔحش٢ٛ ٌٛـ ز٥ٞس، ٘ٝ وؿ٣ وٝ د٥بْ ضا اضؾبَ ٣ٔ ●

 .فطز، ٔشأثط ٘ك٤ٛس
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وٙس اؾشفبزٜ و٥ٙس. ٤ه فطز ثٝ َٛض  اظ ؾطٖز فىط ثطا٢ ثبظث٣ٙ٥ ٘ىبس٣ وٝ ٤ٌٛٙسٜ ث٥بٖ ٣ٔ ●

سٛا٘س  وٙس، ٤ه قٙٛ٘سٜ ثٝ َٛض ٔشٛؾٍ ٣ٔ وّٕٝ زض زل٥مٝ نحجز ٣ٔ 200سب  100ٔشٛؾٍ ث٥ٗ 

 .وّٕٝ ضا زض زل٥مٝ دطزاظـ وٙس 400

 .سٛا٥٘س ثك٤ٛٙس و٥ٙس، ٣ٕ٘ نحجز ٘ى٥ٙس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ نحجز ٣ٔ●

 .ٔٙس ٘كبٖ ز٥ٞس. ثطا٢ ف٥ٕٟسٖ ٌٛـ ز٥ٞس، ٘ٝ ثطا٢ ٔربِفز ضا ٖلالٝذٛز ●

 .ؾ٣ٗ و٥ٙس ذٛز ضا زض خب٢ َطف ٔمبثُ ثٍصاض٤س ٚ ٘ٓطار ٚ ز٥ُِ ضفشبض آٟ٘ب ضا زضن و٥ٙس●

آ٤س؟ وبغصٞب ضا ٚضق  ٞب ضا وبٞف ز٥ٞس. آ٤ب ٚلش٣ زض ثؿشٝ اؾز، ؾط ٚ نسا٢ وٕشط٢ ٣ٕ٘ ٔعاحٕز●

 .٥س٘ع٥٘س، نسا٢ ايبفٝ ا٤دبز ٘ىٙ

 .٘ؿجز ثٝ ٘ٓطار ذٛز ُٔٙٗف ثبق٥س. ؾ٣ٗ و٥ٙس َطف ٔمبثُ ضا زضن و٥ٙس●

ثحث َطف ٔمبثُ ضا ٘مس ٘ى٥ٙس ٚ ثب آٖ ٔربِفز ٘ى٥ٙس. ا٘شمبز ٚ ٔربِفز، ٤ٌٛٙسٜ ضا زض ٚي٥ٗز ●

 .ا٤س زٞس. حش٣ اٌط قٕب ثط٘سٜ ثحث ثبق٥س، زض ٟ٘ب٤ز ثبظ٘سٜ زفب٣ٖ لطاض ٣ٔ
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ٞب٢ اٚ  زٞس وٝ قٕب ثٝ نحجز قٛز ٚ ٘كبٖ ٣ٔ ٤ٌٛٙسٜ ٣ٔؾؤاَ و٥ٙس. ا٤ٗ ٔٙدط ثٝ زٍِط٣ِٔ ● 

قٛ٘س. ؾؤالار  ا٤س. ؾؤالار، ٕٞچ٥ٙٗ ثبٖث ثؿٍ ٚ ٌؿشطـ ث٥كشط ُّٔت ٔٛضز ثحث ٣ٔ ٌٛـ زازٜ

 .ثب٤س سح٣ّ٥ّ ٚ ثطا٢ زضن ثٟشط زلا٤ُ قرم ٔمبثُ ثبقٙس

سٛا٥٘س زض خٕٕ  ٣ٔحٛظٜ اضسجبَبر ثؿ٥بض ٌؿشطزٜ اؾز. قٕب ثب اؾشفبزٜ اظ نفط سب نس اضسجبَبر 

ٞب٢ وبض٢، سحه٣ّ٥ ٚ اخشٕبٔ ضٚاثٍ ٔٛثط٢ زاقشٝ ثبق٥س ٚ ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت  ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ، ٔح٥ٍ

 .ٞب٢ ث٥كشط٢ وؿت و٥ٙس ٔٛفم٥ز

 

 *جاهؼة اعلاػاتی ٍ رٍاتظ ػوَهی 

ٚ ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفز  1908ٚ  1978ٔفْٟٛ خب١ٗٔ اَلاٖبس٣ وٝ زض اثشسا زض ََٛ ؾبِٟب٢ 

ثبظٌٛوٙٙس٠ سطو٥ت ٚ  ثٝ ثٗس ثٝ وطار ٔٛضز اؾشفبزٜ ٚالٕ قس، 1998ظ ١ٕ٥٘ زْٚ ز١ٞ ثٝ ٤ٚػٜ ا

ٍٕٞطا٣٤ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اضسجب٣َ ٚ سدس٤س ؾبذشبض ٘ٓبْ ؾطٔب٤ٝ زاض٢ ٚ ٌكب٤ف ٔطح١ّ سبظٜ ا٢ 

 زض خٛإٔ ثكط٢ اؾز.
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اَلاٖبر ٚ خب١ٗٔ اَلاٖبس٣ ٞٓ اوٖٙٛ سٕب٣ٔ خٙجٝ  ح٥بر ثكط٢ ضا سحز سأث٥ط لطاض زازٜ 

اؾز ٚ ث٤ٛػٜ زض ٖطنٝ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ضٚاثٍ ؾبظٔبٖ ثب ٔح٥ٍ د٥طأٖٛ ٚ ثب ٔربَجبٖ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ 

ز٤ٍط ضا زٌط٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٣ٕ٥ٖٓ ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ اؾز. ثٝ َٛض٢ وٝ أطٚظٜ ٔمٛلاس٣ ٔب٘ٙس ثٝ ضؾ٥ٕز 

شٗ حك زؾشطؾ٣ ٔربَجبٖ ثٝ اَلاٖبر، قفبف ؾبظ٢ اَلاٖبس٣، دبؾر٣٤ٍٛ ٟ٘بزٞب ٚ قٙبذ

ؾبظٔبٟ٘ب، اَلأ ضؾب٣٘ ٚ نط٤ح، حك ٘ٓبضر قٟطٚ٘ساٖ ثط ٟ٘بزٞب٢ حىٛٔش٣، ٔكبضوز ٔربَجبٖ ٚ 

قٟطٚ٘ساٖ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ... ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز زضا٤ٗ ضاؾشب ضٚاثٍ 

ٟ٘ب، ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ سرهه٣ سط٤ٗ ٟ٘بزٞب زض أط خبٔٗٝ اَلاٖبس٣ ثب ٌطزآٚض٢ ٣ٕٖٔٛ ؾبظٔب

زض ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٚ زضؾز اَلاٖبر ، ٘مف ٔؤثط ٚ غ٥طلبثُ ا٘ىبض٢ زض خبٔٗٝ اَلاٖبس٣ ثبظ ٣ٔ وٙس. 

، ٤ٚػ٣ٌ ٞب، وبض٤ٚػٜ ٞب٢ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ زض ا٤ٗ ثرف خب١ٗٔ اَلاٖبس٣

 خبٔٗٝ اَلاٖبس٣ اضائٝ ٣ٔ قٛز. 

 جاهؼة اعلاػاتی چیغت؟ 

، ثبظٌٛ وٙٙسٜ سٛؾٗٝ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اَلاٖبس٣ ٚ سدس٤س ؾبظٔبٖ 1انُلاح خب١ٗٔ اَلاٖبس٣

 .خبٔٗٝ، د٥طأٖٛ خط٤بٖ اَلاٖبر اؾز
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"  ٖهط اَلاٖبر"ب٥ٞٓ قج٥ٝ ثٝ آٖ ٣ٙٗ٤ ٚاغ٠ خب١ٗٔ اَلاٖبس٣ ٚ ٔف
ٚ الشهبز زا٘ف خبٔٗٝ ا٢ ضا  2

سٛن٥ف ٣ٔ وٙس وٝ ثطا٢ س٥ِٛس ا٘ٛأ وبلاٞب ٚ ذسٔبر ٚاثؿش٣ٍ ظ٤بز٢ ثٝ وبض ثطز سىِٙٛٛغ٢ 

اَلاٖبر ٚخٛز زاضز. اسىب٢ ضٚظافعٖٚ ثط  فٗب٥ِشٟب٣٤ اؾز وٝ ٔؿشم٥ٓ ثب س٥ِٛس، سٛظ٤ٕ ٚوبضثطز 

م٥مز ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٥٘ع زض اثشسا ثطا٢ سٛن٥ف ٔكرهبر ٤ٛ٘ٗ وكٛضٞب٢ اَلاٖبر ٔطسجٍ اؾز. زض ح

فطانٙٗش٣ ثٝ وبض ضفشٝ اؾز، وكٛضٞب٣٤ وٝ زض آٟ٘ب ٕٞٝ چ٥ع ٚاثؿشٝ ثٝ اَلاٖبر اؾز. خب١ٗٔ 

نٙٗش٣ ثطا٢ افعا٤ف وبض ثس٣٘ ا٘ؿبٟ٘ب ثٝ ٥٘ط٢ٚ زض٣٘ٚ ٔٛسٛضٞب ٥٘بظٔٙس ثٛز، أب خب١ٗٔ اَلاٖبس٣ 

 ظٔٙس سىِٙٛٛغ٢ وبٔذ٥ٛسط اؾز.ثطا٢ افعا٤ف وبض ض٣ٙٞ ٥٘ب

 1- information society 
2-  information age                    

 

 

 ٍیضگیْای تکٌَلَصیْای ًَیي ارتثاعیۺ  

سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اضسجب٣َ ٚ اَلاٖبس٣ وٝ اضسجبٌ زٚؾ٤ٛٝ ضا أىب٘ذص٤ط ٣ٔ وٙٙس زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ 

 ٞب٢ ظ٤ط ٞؿشٙس:  

: ثٝ ٔفْٟٛ زٚؾ٤ٛٝ قسٖ ٚ ٚاضز قسٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  وب٘بِٟب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ خ٣ٕٗ  3سٗب٣ّٔ ثٛزٖ 1#

 . 4ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ٚ سغ٥٥ط ٔفْٟٛ خط٤بٖ ٤ىؿ٤ٛٝ اَلاٖبر
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: ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ اوٖٙٛ وٙشطَ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اضسجب٣َ اظ س٥ِٛس وٙٙس٠ د٥بْ ٚ ٔهطف 5خٕٕ ظاز٣٤ 2#

ثٝ درف  6م٣ سرهه٣ ٚ سجس٤ُ درف دٟٗوٙٙس٠ د٥بْ ٔٙشمُ قسٜ ٚ ثٝ ٔطٚض ثٝ اضسجبَبر سفط٤

 ا٘دب٥ٔسٜ اؾز.  7ٔحسٚز

: أىب٘بر خس٤س زض درف ٚ يجٍ ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبٖث غّجٝ ثط ٖٙهط ظٔبٖ قسٜ ٚ وبثط 0٘بٕٞعٔب٣٘ 3#

حبلا لبث٥ّز وٙشطَ ٚ اضؾبَ ٚ زض٤بفز د٥بْ ضا اظ خٙجٝ  ظٔب٣٘ زاضز. ثب ا٤ٗ أىبٖ ٣ٔ سٛاٖ ثط 

 بٜ ٤ٚسئٛ. خجط ظٔبٖ غّجٝ وطز. ٕٞب٘ٙس زؾشٍ

: حبلا ٔطوع٤ز ثب فطؾشٙسٜ ٞب ٥٘ؿز ثّىٝ ثب افطاز اؾز. اضسجبَبر ٔثُ دؿز، سٕطوعظزا٣٤ 4#

ؾفبضـ دص٤ط  قسٜ اؾز ٚ ٣ٔ سٛا٘س د٥بْ ٞطوؽ ضا ثٝ ذٛز اٚ ثطؾب٘س. ا٤ٗ أط زض زٚضاٖ غّجٝ 

 اضسجبَبر خ٣ٕٗ ٤ىؿ٤ٛٝ ٚخٛز ٘ساقز. 

ُطح اؾز. ْطف٥ز ثب٘س ثٝ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ اَلاٖبر : ا٘فدبض اَلاٖبر اظ ٥ٕٞٗ ٔٙٓط ْٔطف٥ز ثب٘س 5#

ثٝ ٤ه ٔدٕٖٛٝ اَلاق ٣ٔ قٛز ٚ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ضلبثش٣ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤س. ازغبْ قطوز ٞب٢ 

 ثعضي زض ٤ىس٤ٍط اوٖٙٛ ثب ٥ٕٞٗ ٞسف افعا٤ف ْطف٥ز ثب٘س نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز. 

ضز ؾذٟط اَلاٖبر اُ٘ٗبف دص٤ط٢: ا٤ٗ أط ثبٖث قسٜ اؾز سب ٞط ٚلز وٝ اضازٜ و٥ٙٓ ثشٛا٥٘ٓ ٚا 6#

 ق٤ٛٓ. زض چ٥ٙٗ حبِش٣ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٗٙب ٘ساضز. 
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: ضؾب٘ٝ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زٚؾ١٤ٛ اضسجب٣َ ظٔبٖ اذُبض ٣ٙٗ٤ فبن١ّ اضؾبَ سب وبؾشٗ اظ ظٔبٖ اذُبض 7#

 .زض٤بفز د٥بْ ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘سٜ ا٘س

 درف ظ٘سٜ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔهبز٤ك اؾز. 

٣ٙٗ٤ افعا٤ف ٔربَت ٚ د٥بزٜ قسٖ :  وٙٙسٌبٌٖؿشطـ زا١ٙٔ دص٤طـ ٚ وبؾشٗ اظ سٛظ٤ٕ  8#

 سئٛض٢ زؾشبٖ وٕشط زض سٛظ٤ٕ وٝ ثٝ ا٘حهبض زض درف ٣ٔ ا٘دبٔس.

زض ٤ه خب١ٗٔ اَلاٖبس٣ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثشٛا٘س وبضآٔس ثبقس ٚ ٍٕٞبْ ثب ٔربَجبٖ 

ٚ ضٚـ ٞب٢ ؾبظٔبٖ حطوز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ فٗب٥ِز زاقشٝ ثبقس ّٔعْ ثٝ سد٥ٟع قسٜ ثٝ آذط٤ٗ ٤بفشٝ ٞب 

٤ٛ٘ٗ اضسجب٣َ ٚ اَلاٖبس٣ ٚ ثٝ ظثبٖ ضٚظ ٔربَت ٚ افىبض ٣ٕٖٔٛ اؾز. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط زض خب١ٗٔ 

و٣٘ٛٙ، د٥چ٥س٣ٌ ٚ سٙف ٞب٢ فعآ٤ٙسٜ ْٚب٤ف ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ٔٙدط ثٝ د٥چ٥سٜ سط، سرهه٣ قسٖ 

 .٘مف ٞب٢ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ قسٜ اؾز

٤ٗ اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر ثٝ ٘حٛ ث٥ٟٙٝ ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾز وٝ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ اظ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٘ٛ

 اؾشفبزٜ وٙس. 

 

1- interactivity 
2- one- To- many Flow 
3- Dimassification 
4- Broad casting 
5- Narrow casting 

 4 - Acynchronus 
1- Decentralization  
2- Band capacity 
3- Flexibility  
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 * ػقز ارتثاعات ٍ اعلاػات

ا٘ملاة »اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر ٚ ٤ب ثٝ سٗج٥ط ثٟشط ٔب زض ٖهط٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ ثٝ ٖهط 

 ٔكٟٛض اؾز .« ا٘ملاة اَلاٖبر»ٚ ٤ب « اضسجبَبر

 ا٘ملاة اضسجبَبر ٔحهَٛ ٞٓ ٌطا٣٤ زض زٚ حٛظٜ ٚ خط٤بٖ ٟٔٓ فٗ آٚض٢ اؾز: 

 سحَٛ زض حٛظٜ ٢ اضسجبَبر   -

 سحَٛ زض حٛظٜ ٢ اَلاٖبر   -

 Information$« فٗ آٚض٢ اَلاٖبر»ا٤ٗ زٚ خط٤بٖ ثٝ ٔٛاظار ٞٓ د٥ف ٣ٔ ضٚ٘س. ٕ٘بز 

Technology#  ٔربثطار ، س٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ثعضٌطاٜ ٞب٢ « فٗ آٚض٢ اضسجبَبر»ضا٤ب٘ٝ ٚ ٕ٘بز

٣ٔ ثبقس. ثب سّف٥ك ا٤ٗ زٚ ٟ٘بز، سحَٛ چكٓ  #Information Super High Way$اَلاٖبس٣

  .٥ٌط٢ زض خٟبٖ ا٤دبز قسٜ اؾز

حًٛض ا٤ٗ زٚ ٕ٘بز زض وٙبض ٞٓ ٔمسٔبر ا٘ملاث٣ ثعضي ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾز وٝ زض ظ٘س٣ٌ سه سه 

 Communication$« ا٘ملاة اضسجبَبر»ٔب، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وُ خبٔٗٝ حًٛض زاضز ٚ ثٝ 

Revolution#  ٔٗطٚف اؾز. ا٤ٗ ا٘ملاة ثٝ ؾ٢ٛ ز٤د٥شب٣ِ قسٖ حطوز ٣ٔ وٙس. ا٘ملاة

ٚ قئٖٛ ظ٘س٣ٌ اخشٕب٣ٖ ضا ٔشحَٛ وطزٜ اؾز. ا٤ٗ سحَٛ ق٥ٜٛ ٞب٢ اضسجبَبر ٕٞٝ دس٤سٜ ٞب 

زضثط ٣ٔ ٥ٌطز. ٖٕك ٚ ٌؿشطـ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سحٛلار  س٥ِٛس، ق٥ٜٛ ٞب٢ الشهبز٢ ، خًٙ وطزٖ ٚ... ضا

 .  1سب آ٘دبؾز وٝ ثب حصف آٖ ٞب ، ظ٘س٣ٌ زض خٟبٖ و٣٘ٛٙ ، ٘بٕٔىٗ ٣ٔ قٛز

٘س٣ٌ ٚ ٔح٥ٍ وبض ٔب ضا سحز سأث٥ط لطاض زازٜ اظ َطف ز٤ٍط فٗ آٚض٢ ثٝ قسر ٚ ثب حد٣ٕ فطاٚاٖ ظ

اؾز. ثكط ثسٖٚ اؾشفبزٜ اظ فٗ آٚض٢ ٞب٢ ٔٛخٛز لبزض ٥٘ؿز وبض٢ ضا ثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘س. ظ٤طا ثب 

                                                   
1 .

 34، ص 1317خوارزمی ،
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قشبة ا٘شكبض زازٜ ٞب٢ آٔبض ٚ اَلاٖبر ، ٔب قبٞس ا٘ملاة خس٤س زض ظ٥ٔٙٝ اَلأ ضؾب٣٘ ٚ ٥٘ع 

« ا٘ملاة اَلاٖبر»ٚ « ض٥ٙٞز خٟب٣٘»ثٝ  «زٞىسٜ خٟب٣٘»ٞؿش٥ٓ. سجس٤ُ « ا٘فدبض اَلاٖبر»

 .  2زلاِز ثط سح٣ِٛ قٍطف ٚ ٥ٕٖك زض ا٤ٗ ٖطنٝ زاضز

زض ٤ه خٕٕ ثٙس٢ ٔرشهط ثب٤س ٌفز وٝ ا٘ملاة اضسجبَبر ثبٖث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذبل  

 ٥ٕٖك زض ٘ٓبْ اضسجبَبر قسٜ اؾز وٝ قٕبض٢ اظ آٖ ٞب ثٝ قطح ظ٤ط اؾز:  

 َزى  زٍ عَیِ تَزى ٍ تؼاهلی ت

  ٜؾطٖز فٛق اِٗبز 

 ٖچٙس ضؾب٘ٝ ثٛز 

  ٖزض زؾشطؼ ثٛز 

 ٖا٘حهبضدص٤ط ٘جٛز 

 3خٟبٖ ٌطا٣٤ 

 Cyber$اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ا٘ملاة اضسجبَبر ٚ ا٘ملاة اَلاٖبر ٚ ٟ٘ب٤شبً ا٘ملاة ؾ٥جط٘ش٥ه

Revolution#  ٓٞ ٚ زضثطزاض٘سٜ سٟس٤سٞب ٚ فطنز ٞب٢ ثؿ٥بض٢ اؾز. ا٤ٗ دس٤سٜ ٞب ٞٓ ا٥ٔس

ٍ٘طا٣٘ آفط٤سٜ اؾز ٚ ثب ٚخٛز حًٛض زض ثُٗ ظ٘س٣ٌ ثكط٢ ٞٙٛظ آثبضقبٖ ثٝ ذٛث٣ قٙبذشٝ ٘كسٜ 

ٚ ٥٘ع فًب٢  #Cyber Space$ٚ ٤ب #Virtual Space$اؾز. ظ٘س٣ٌ ٔب ثٝ ؾ٢ٛ فًب٢ ٔدبظ٢

 وٝ زض آٖ ٚال٥ٗز ٘بّٕٔٛؼ ٚ ٔدبظ٢ اؾز.  ا٤ٙشط٘ش٣ حطوز ٣ٔ وٙس. فًب٣٤

                                                   
 2، ص1315موج سوم، روابط عمومی دیجیتالی ، .2

3 .
 42، ص1374انقلاب ارتباطات ،
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ٚ  #Information Socity$قىُ ٥ٌط٢ خٛإٔ اَلاٖبس٣ #Cyber Space $فًب٢ ؾب٤جط٘ش٥ى٣

اظ خّٕٝ زؾز آٚضزٞب٢ ا٘ملاة اَلاٖبر اؾز. اظ آثبض  #Information city $قٟطٞب٢ اَلاٖبس٣

 Social Efects of Computer $ا٘ملاة اَلاٖبر ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ آثبض اخشٕب٣ٖ ا٘ملاة وبٔذ٥ٛسط

Revolution# #قىُ ٥ٌط٢ زٚضا٣٘ اؾز وٝ ٣ٔ سٛاٖ آٖ ضا ٖهط  ،e ٗزا٘ؿز. ا٤ٗ حطف اظ ا٥ِٚ $

ٌطفشٝ قسٜ اؾز ٚ اٌط آٖ ضا ثٝ ٞط ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٤ب دس٤سٜ ا٢ ايبفٝ و٥ٙٓ، ثٝ  # Electronic $ٚاغٜ

 آذط٤ٗ سحَٛ زض آٖ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ ضؾ٥ٓ:  

$E-Banking# رثب٘ىساض٢ اَلاٖب$ ،E-Business # ،سدبضر اِىشط٥٘ٚه$E-City#  قٟط

 اِىشط٥٘ٚه،  

$E-Shopping#  ، ذط٤سٞب٢ اِىشط٥٘ٚه$Ware -,… #  اظ َطف ز٤ٍط ثكط أطٚظ٢ ثطا٢ وؿت

 Information $ثطٚر ، زاضا٣٤ ٚ لسضر ٥٘بظ ثٝ زا٘ب٣٤ د٥كطفشٝ زاضز. ٌطٜٚ اغ٥ٙب٣٤ اَلاٖبس٣

Rich#   وٝ زض ٔمبثُ فمطا٢ اَلاٖبس٣ 

$ (Information Poor  لطاض زاضز، ٌط٣ٞٚ اظ ٔطزْ ا٘س وٝ ث٥كشط٤ٗ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر ضا

زاض٘س ٚ ٣ٔ سٛا٘ٙس ٚ ٣ٔ زا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ اظ أىب٘بر زا٘ب٣٤ ثطا٢ س٥ِٛس ثطٚر اؾشفبزٜ وٙٙس. ٥ٕٞٗ 

 ٔؿأِٝ ثبٖث قىبف ز٤د٥شب٣ِ قسٜ اؾز. 

سٛؾٗٝ ٤بفش٣ٍ زض آ٤ٙسٜ ٢ ٘عز٤ه، ٥ٔعاٖ ا٘ملاة اَلاٖبر آٖ ٌٛ٘ٝ ٟٔٓ ٚ ح٥بس٣ اؾز وٝ ٥ٗٔبض 

ثٟطٜ ٥ٌط٢ وكٛضٞب اظ ا٤ٗ دس٤سٜ ٚ زضن آٖ ٞب اظ ا٘ملاة اَلاٖبس٣ اؾز. ثٝ َٛض٢ وٝ ثطذ٣ 

ُّٔ ٖمت ٔب٘سٜ زض خٟبٖ أطٚظ آٖ ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ز٤ط ٚاضز ٔطحّٝ ا٘ملاة نٙٗش٣ »ٔٗشمس٘س: 
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وٝ ز٤ط ثٝ ٔطحّٝ ا٘ملاة اَلاٖبس٣  ذٛز قسٜ ا٘س، زض آ٤ٙسٜ ُّٔ ٖمت ٔب٘سٜ آٖ ٞب٣٤ ذٛاٞٙس ثٛز

 . 4«ٚاضز قسٜ ثبقٙس

زض ٤ه خٕٕ ثٙس٢ ، دبؾرٍٛ قسٖ زِٚز ٞب، ذبضج قسٖ اَلاٖبر اظ زؾز حىٛٔز ٞب ، قفبف٥ز  

اَلاٖبر ، قىُ ٥ٌط٢ سكىُ ٞب٢ ٔطز٣ٔ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٔٓ سط٤ٗ ضاٜ ثٝ ؾ٢ٛ زٔٛوطاؾ٣ ، سٙٛٔ ٚ 

ّٕٝ ٘كب٘ٝ ٞب٢ ٔكبضوز ٔطزْ زض ٖهط سىثط حبو٥ٕز ٚ دص٤طـ آٖ اظ ؾ٢ٛ حىٛٔز ٞب اظ خ

ٚ  #E-Government $اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر اؾز. ا٤ٗ ضٚ٘س ثبٖث  سكى٥ُ زِٚز ٞب٢ اِىشط٥٘ٚه

 ؾب٤جط زٔٛوطاؾ٣ قسٜ اؾز. 

 

 ػَاهل هؤثز زر تغییزات ارتثاعیۺ  

: ٥ٓ٘ط ؾ٥ٓ ٞب٢ خفش٣، ف٥جط ٘ٛض٢ ٚ ٔبٞٛاضٜ  وٝ ؾطٖز # Transmission $سىِٙٛٛغ٢ ٔربثطٜ

 حدٓ ا٘شمبَ اَلاٖبر ضا ثبلا ثطز٘س. 

: وٝ اثعاضٞب٢ اضسجب٣َ ضا وٛچه ٚ وٛچه سط # Miniaturzation $سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٥ٙ٥ٔبسٛض٢

 وطزٜ ا٘س.

ٚ : وٝ چٟطٜ ٢ ٔب٥٘شٛضٞب ضا سغ٥٥ط زاز٘س ٚ آٖ ضا ثب ضً٘ # Display $سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٕ٘ب٤ف

 .و٥ف٥ز ثٟشط ٕٞطاٜ ؾبذشٙس
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: ٥ٓ٘ط فكطزٜ ؾبظ٢ اَلاٖبر زض لبِت # Storage Retrieaval $سىِٙٛٛغ٢ ا٘جبقز ٚ ثبظ٤بفز 

 ٚ ز٤ؿىز ٞب. # CD-Rom $ؾ٣ ز٢ ضْ

: ٥ٓ٘ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ؾٛئ٥چ٥ًٙ وٝ وٙشطَ ا٘ؿبٖ ضا ثط فطآ٤ٙس # Control $سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ وٙشطَ

 . 5اضسجبٌ سؿ٥ُٟ وطز٘س

 ٍیضگی ّای ٍعایل ارتثاعی زٍ عَیِۺ 

سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ زٚ ؾ٤ٛٝ ٤ٛ٘ٗ اضسجب٣َ، زض ٥ٖٗ حبَ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ ٞٓ ٞؿشٙس وٝ ٣ٔ سٛاٖ 

 آٖ ٞب ضا چ٥ٙٗ ثطقٕطز:  

: ثٝ ٔفْٟٛ زٚؾ٤ٛٝ قسٖ ٚ زاضا قسٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وب٘بَ ٞب٢ #Inrer Activity $سٗب٣ّٔ ثٛزٖ -1

 . #One-To-Many Flow $سغ٥٥ط ٔفْٟٛ خط٤بٖ ٤ه ؾ٤ٛٝ ثٝفطز٢ ٚ خ٣ٕٗ ثٝ َٛض ٞٓ ظٔبٖ ٚ 

: أىب٘بر خس٤س زض درف ٚ يجٍ ٤ٚس٣٤ٛ٤ ثبٖث غّجٝ ثط ٖٙهط # Asynchronous $٘بٕٞعٔب٣٘-2

ظٔبٖ قسٜ ٚ وبضثط حبلا لبث٥ّز وٙشطَ اضؾب٣ِ ٚ زض٤بفز د٥بْ ضا اظ خٙجٝ ٢ ظٔب٣٘ زاضز. ثب ا٤ٗ 

 أىبٖ ٣ٔ سٛاٖ ثط خجط ظٔبٖ غّجٝ وطز.

                                                   

5
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: حبلا ٔطوع٤ز ثب فطؾشٙسٜ ٞب ٘ؿجز ثب افطاز اؾز. # Decentralization $ٕطوعظزا٣٤س -3

اضسجبَبر ٔثُ دؿز ؾفبضق٣ دص٤طفشٝ قسٜ اؾز ٚ ٣ٔ سٛا٘ٙس د٥بْ ٞط فطز ضا ثٝ ذٛز اٚ ثطؾب٘س. 

 ا٤ٗ أط زض زٚضاٖ غّجٝ اضسجبَبر خ٣ٕٗ ٤ه ؾ٤ٛٝ ٚخٛز ٘ساقز.

وٝ اوٖٙٛ وٙشطَ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اضسجب٣َ اظ  : ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ# Dimassifcation$خٕٕ ظزا٣٤ -4

س٥ِٛسوٙٙسٜ ٢ د٥بْ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٢ د٥بْ ٔٙشمُ قسٜ ٚ ثٝ ٔطٚض ثٝ اضسجبٌ سفط٤م٣ سرهه٣ ٚ 

#درف ٌؿشطزٜ ثٝ درف ٔحسٚز ا٘دب٥ٔسٜ Narrow Casting$ثٝ #Broad Casting $سجس٤ُ

 اؾز.

اؾز. ْطف٥ز ثب٘س  : ا٘فدبض اَلاٖبر ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٓٛض ُٔطح# Band Capacity $ْطف٥ز -5

 .٤ه ٤ٚػ٣ٌ ضلبثش٣ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤س ثٝ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ اَلاٖبر ثٝ ٤ه ٔدٕٖٛٝ اَلاق ٣ٔ قٛز ٚ

: ا٤ٗ أط ثبٖث قسٜ اؾز سب ٞط ٚلز وٝ اضازٜ ٣ٔ و٥ٙٓ # Flexibility$اُ٘ٗبف دص٤ط٢ -6

ٌؿشطـ ثشٛا٥٘ٓ ٚاضز ؾذٟط اَلاٖبر ق٤ٛٓ. زض چ٥ٙٗ حبِش٣ اظ ظٔبٖ وبؾشٗ اظ ظٔبٖ زض٤بفز د٥بْ 

 6زأٙٝ ٢ دص٤طـ ٚ وبؾشٗ اظ سٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ
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 تکٌَلَصی ارتثاعات ٍ اعلاػات چیغت؟ 

سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اضسجب٣َ »سىِٙٛٛغ٢ اضسجب٣َ ٚ اَلاٖبس٣ ثٝ قىُ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ لبثُ سٗط٤ف اؾز: 

ٚ اَلاٖبس٣ ٖجبضسٙس اظ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٔبق٥ٗ ٞب ثٝ ٘بْ وبٔذ٥ٛسط، سّفٗ ٞب ، زازٜ دطزاظ٘سٜ ٞب، 

ا٤ؿشٍبٜ ٞب٢ وبض٢، ضٚثبر ٞب، ٔبٞٛاضٜ ٞب، س٤ّٛع٤ٖٛ ٞب٢ وبث٣ّ ٚ غ٥طٜ وٝ اظ َط٤ك ٘طْ افعاض ،فٗبَ 

 .  2«ٚ ٍّٖٕطا ٣ٔ قٛ٘س

سىِٙٛٛغ٢ »اضا٤ٝ ٣ٔ زٞس اظ خب٥ٗٔز ث٥كشط٢ ثطذٛضزاض اؾز:  "  ٔب٘ٛئُ وبؾشّع"أب سٗط٤ف٣ وٝ 

ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ اَلاٖبس٣ ٖجبضر اظ ٔدٕٖٛٝ ٞب٣٤ ٍٕٞطا اظ سىِٙٛٛغ٢ ٞب زض ٥ٔىطٚ اِىشط٥٘ٚه ٞب، 

، اضسجبَبر ضاٜ زٚض، ٔربثطٜ ٚ درف ٚ اِىشط٥٘ٚه ٞب٢  )قبُٔ ٔبق٥ٗ ٞب ٚ ٘طْ افعاضٞب(وبٔذ٥ٛس٥ًٙ 

 .  3«٘ٛض٢ ٣ٔ ثبقس

چٝ لس٣ٕ٤ ٚ چٝ (ٛغ٢ ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ اَلاٖبس٣ خس٤س اظ زٚ ثرف سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اضسجب٣َ سىِٙٛ

خس٤س ٔثُ سّفٗ، فىؽ، سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ درف، ٔبٞٛاضٜ ٞب، س٤ّٛع٤ٖٛ وبث٣ّ، وبثُ ٞب٢ ٘ٛض٢ دٟٗ 

ؾٝ ٘ٛآٚض٢ وبٔذ٥ٛسطٞب، ٘طْ افعاض ٞب$ سكى٥ُ قسٜ ا٘س. $ٚ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اَلاٖبس٣  #ثب٘س ٚ غ٥طٜ

ث٥ٗ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اَلاٖبس٣ د٥ٛ٘س ثطلطاض  1998ٚ  1908ض زٞٝ ٟٔٓ ز

ؾبذشٝ اؾز. ٘رؿش٥ٗ ٘ٛآٚض٢ ٖجبضر اؾز اظ اَلاٖبر زض قىُ ٔشٗ، سه٤ٛط، نسا، ٌطاف٥ه ٚ 

ز٥ٔٚٗ  )زض ثرك٣ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اضسجب٣َ(خب٤ٍع٤ٗ ؾبذشٗ آٖ ٞب ثٝ خب٢ ؾ٥ٓ ٞب٢ ٔؿ٣ 

٤ٙس زازٜ ٞب ٚ اَلاٖبر زض قىُ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ؾ٥ٔٛٗ فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ ٘ٛآٚض٢، ضل٣ٕ ؾبظ٢ فطآ

 اذشطأ اثعاضٞب٣٤ ثٝ ٘بْ ٔٛزْ اؾز. 
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٘ٛآٚض٢ ٞب٢ فٛق ثٝ د٥سا٤ف قجىٝ ٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ اََََثطثعضٌطاٜ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔٙدط قس. اظ َط٤ك 

ط خٟبٖ اظ َط٤ك ا٤ٗ قجىٝ ٞب، ا٤ٗ أط أىبٖ دص٤ط قسٜ اؾز وٝ زازٜ ٞب٢ وبٔذ٥ٛسطٞب زض ؾطاؾ

ؾبٖشٝ سجبزَ قٛز. ا٤ٗ أط حم٥مشبً ٘مُٝ ٢ ُٖف٣ زض  24دطٚسىُ ٞب٢ اؾشب٘ساضز ا٘شمبَ زض ٚاحس 

سىبُٔ ا٘ملاة سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ اَلاٖبس٣ زض دب٤بٖ لطٖ ث٥ؿشٓ اؾز ٚ سٗبُٔ ا٘ؿب٣٘ ضا سب ؾُٛح 

 .  7خس٤س٢ ثبلا ثطزٜ اؾز

 ل تزقزاری ارتثاط هَثزَاف

و٥ٙٓ. ضٖب٤ز ا٤ٗ انَٛ ثٝ قٕب وٕه  انُ ٚ سى٥ٙه ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط اقبضٜ ٣ٔ 11زض ا٤ٙدب ثٝ 

سبٖ ٔٙشمُ و٥ٙس.  نٛضر ٚايح، قفبف ٚ اثطٌصاض ثٝ فطز ٔمبثُ وٙس سب د٥بْ ٔس٘ٓط ذٛزسبٖ ضا ثٝ ٣ٔ

٥ٌط٢ ضٚاثٍ ثّٙسٔسر ٚ ٔجش٣ٙ ثط ٕٞىبض٢ ٔشمبثُ ٥ٔبٖ ٞط زٚ َطف اؾز.  ٘ش٥دٝ ا٤ٗ وبض، قىُ

 :جبضسٙس اظا٤ٗ انَٛ ٖ

 ٍضَح ٍ ؽفافیت .۱

ٚيٛح ٚ قفبف٥ز اؾز. زض ٞط ٘ٛٔ اظ اضسجبٌ $ولا٣ٔ،  ا٘شمبَ د٥بْ  ضاٜ ٞب٢ سط٤ٗ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

سٛؾٍ  ٚيٛح ثٝ ثب٤س قٛز، ٔٙشمُ زْٚ فطز ثٝ ثب٤س وٝ اَلاٖبس٣ ٤ب د٥بْ# …سه٤ٛط٢، ٘ٛقشبض٢ ٚ

                                                   
7 .Internet or Internatoinal Net Work  

 1.Arpanet  
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ٞب ٚ وّٕبس٣ اؾشفبزٜ  فطؾشٙسٜ ا٘شمبَ زازٜ قٛز. اٌط اضسجبٌ قٕب ولا٣ٔ اؾز، ؾ٣ٗ و٥ٙس اظ ٚاغٜ

وٝ اضسجبٌ قٕب ٘ٛقشبض٢ اؾز، اظ ثٝ وبض ثطزٖ خٕلار  و٥ٙس وٝ قفبف ٚ ثسٖٚ اثٟبْ اؾز. زضنٛضس٣

 .د٥چ٥سٜ، ثب ازث٥بر ؾرز ٚ ٔجٟٓ ذٛززاض٢ و٥ٙس

ثٝ ٔربَت ٔٙشمُ وٙس وٝ ٞسف قٕب اظ ثطلطاض٢ ا٤ٗ اضسجبٌ  د٥بْ قٕب ثب٤س وبٔلا ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا

وٙس وٝ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ زل٥م٣ ضا زض٤بفز  چ٥ؿز. ٚيٛح زض شٞٗ فطؾشٙسٜ ٚ اخعا٢ د٥بْ س٥ًٕٗ ٣ٔ

٥ٌط٢ اضسجبٌ ٔٛثط  سٛا٘س ثٝ قىُ وٙس وٝ ٔس٘ٓط فطؾشٙسٜ ثٛزٜ اؾز. زضٟ٘ب٤ز، ضٖب٤ز ا٤ٗ انُ ٣ٔ

 .قٛز ٔٙدط 

 تاسذَرز زازى .2

سٛا٘س  ثبظذٛضز زازٖ ؾبظ٘سٜ ٚ زضؾز ٤ى٣ ز٤ٍط اظ انَٛ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط اؾز وٝ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٤ه اضسجبٌ ٔٛثط ضا س٥ًٕٗ وٙس. فطؾشٙسٜ د٥بْ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ُٕٔئٗ قٛز ٥ٌط٘سٜ د٥بْ اٚ  قىُ

 .ضا ٚايح زضن وطزٜ اؾز، ثب٤س اظ اٚ ثبظذٛضز ث٥ٍطز
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ٔٗٙب٢ اضائٝ اَلاٖبر، ٘ٓطار ٚ  ٥ح زاز٤ٓ، ثبظذٛضز ثٝسٛي ثبظذٛضز زض اضسجبٌ َٛضوٝ زض ٔمبِٝ ٕٞبٖ

ا٘شمبزٞب زضثبضٜ ّٖٕىطز ٤ب ضفشبض فطز ٔمبثُ اؾز. ثبظذٛضز ان٣ِٛ ٚ زضؾز ٞط اثٟب٣ٔ ضا اظ ث٥ٗ 

 .قٛز ٥ٌط٢ ٔٛثط ٚالٕ ٣ٔ ثطز ٚ زض فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٣ٔ

 گَػ زازى فؼال ٍ تَجِ .۳

قرم فطؾشٙسٜ د٥بْ وبف٣ ٥٘ؿز! ٥ٌط٘سٜ ٥٘ع ٞب٢  ٥ٌط٢ ٤ه اضسجبٌ ٔٛثط، سٟٙب سلاـ ثطا٢ قىُ

َٛض فٗبَ ثٝ َطف ٔمبثُ ذٛز ٌٛـ  ٥ٌط٢ ا٤ٗ اضسجبٌ سلاـ وٙس. ٥ٌط٘سٜ ثب٤س ثٝ ثب٤س ثطا٢ قىُ

سٛا٘س ثٝ  ٣ٔ ٌٛـ زازٖ فٗبَ َٛض ٔٛثط زضن وٙس. ٖسْ ٚخٛز ٟٔبضر وٙس سب ثشٛا٘س د٥بْ اٚ ضا ثٝ

 .سفؿ٥ط ٘بزضؾش٣ اظ د٥بْ فطؾشٙسٜ ٔٙدط قٛز

ا٤ٙىٝ ثشٛا٥٘س اضسجبٌ ٔٛثط٢ ثب َطف ٔمبثُ ثطلطاض و٥ٙس، ثب٤س ثب سٕطوع ٚ سٛخٝ وبُٔ ثٝ ثطا٢ 

سٛا٘س ثٝ زضن  ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ اٚ ضا ٥٘ع زض٤بفز ٚ زضن و٥ٙس. ا٤ٗ انُ ٣ٔ ٥س ٚ ٘كب٘ٝزٞ ٌٛـ  اٚ

 .ثٟشط ٥٘بظٞب ٚ ٔؿبئُ فطز ٔمبثُ وٕه وٙس ٚ ثٝ سجبزَ اَلاٖبر ٚ سفبٞٓ ثٟشط ٔٙدط قٛز

 ؽٌاذت زقیق هراعة .۴
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ٞب٣٤ زاضز؟ ظ٤طا  ٤ٚػ٣ٌ  لجُ اظ ثطلطاض٢ ٞط اضسجب٣َ ثٝ ا٤ٗ فىط و٥ٙس وٝ ٔربَت قٕب و٥ؿز ٚ چٝ

٤ى٣ اظ انَٛ ٟٔٓ ثطلطاض٢ ٤ه اضسجبٌ ٔٛثط، قٙبذز ٔربَت ٞسف اؾز. قٙبذز ٔربَت 

 …ٚ آٚض٢ اَلاٖبس٣ ٔب٘ٙس ؾُح سحه٥لار، ؾٗ، ٔحُ سِٛس، قغُ، ٖلا٤ك سٛا٘س اظ َط٤ك خٕٕ ٣ٔ

 .ثبقس

 ّسفوٌسی .۵

 ٞسف ا٤دبز  ٔكرم ثٛزٖ ٞسف اظ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٤ه انُ ٟٔٓ ثطا٢ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط اؾز.

افعا٤ف اثطثرك٣ د٥بْ وٕه وٙس.  ثٝ سٛا٘س ٣ٔ ٚ وٙس ٣ٔ ز٣ٞ خٟز ضا د٥بْ اضسجبٌ، ثطا٢ ٔكرم

 ضا ٞسفشبٖ  لجُ اظ ا٤ٙىٝ ثب َطف ٔمبثُ اضسجبٌ ثطلطاض و٥ٙس ثٟشط اؾز ثٝ ذٛزآوب٣ٞ ضؾ٥سٜ ثبق٥س ٚ

 .ثسا٥٘س اضسجبٌ ثطلطاض٢ اظ

 :ثٟشط اؾز لجُ اظ ٞط اضسجب٣َ ؾٛالاس٣ اظ ذٛزسبٖ ثذطؾ٥س؛ ؾٛالاس٣ ٔب٘ٙس ٔٛاضز ظ٤ط

 َطف ٔمبثُ اؾز؟آ٤ب ٞسف قٕب اظ ا٤ٗ اضسجبٌ وٕه ث ٝ 

 ذٛا٥ٞس ثٝ آٖ ثطؾ٥س؟ آ٤ب ٔٙبف٣ٗ زض ا٤ٗ اضسجبٌ ٚخٛز زاضز وٝ ٣ٔ 

 ٚ… . 
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وٙس  وٝ ٔكرم ثٛزٖ ٞسف ثٝ فطؾشٙسٜ وٕه ٣ٔ قٛز؛ زضحب٣ِ ثسٖٚ ٞسف، ٔٛيٛٔ اضسجبٌ ٌٓ ٣ٔ

 .سب ٤ه د٥بْ ٞسفٕٙس ٚ اثطٌصاض ضا ثطا٢ ٥ٌط٘سٜ ذٛز اضؾبَ وٙس

 زّی ٍ عاسهاًسّی پیام تزتیة .۶

سط٤ٗ انَٛ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط زض ُ٘ط ٌطفشِٗ ؾبظٔب٘س٣ٞ ثطا٢ ا٘شمبَ د٥بْ اؾز. ثٟشط  اظ ٤ٟٓٔى٣ 

ٞب٤شبٖ سطؾ٥ٓ و٥ٙس. زاقشِٗ ٤ه  اؾز لجُ اظ ا٤ٙىٝ ٚاضز اضسجب٣َ ق٤ٛس ٤ه ٘مكٝ ضاٜ ثطا٢ نحجز

. وٙس ٣ٔ ثؿ٥بض٢ وٕه ُّٔٛة ٘ش٥دٝ ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ  ٔمسٔٝ ٚ قطٚٔ ذٛة زض ٌفشٍٛ ثٝ ازأٝ آٖ

؟ ثطا٢ ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ اضسجبٌ ثٝ ٘ش٥دٝ ُّٔٛثشبٖ ثطؾ٥س، ثب٤س چٝ ث٥٤ٍٛس؟ چ٥ؿز قٕب ُّٔٛة مُٝ٘

 . …چٍٛ٘ٝ ث٥٤ٍٛس؟ ثرف ٟٔٓ زضذٛاؾششبٖ ضا و٣ ث٥بٖ و٥ٙس؟ ٚ

اِجشٝ ٘بٌفشٝ ٕ٘ب٘س وٝ قب٤س دبؾد زل٥م٣ ثطا٢ ا٤ٗ ؾٛالار ٚخٛز ٘سقشٝ ثبقس؛ أب فىط وطزٖ ثٝ ا٤ٗ 

٘فؽ ث٥كشط٢ ٚاضز اضسجبٌ ق٤ٛس ٚ ٘ش٥دٝ ثٟشط٢ ٞٓ ث٥ٍط٤س.  اٖشٕبزثٝ قٛز سب ثب ؾٛالار ثبٖث ٣ٔ

ٞب٢ ؾرٙطا٣٘، ٟٔبضر فٗ ث٥بٖ ٚ لسضر اضسجبٌ غ٥طولا٣ٔ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط ثٝ قٕب  زاقشِٗ ٟٔبضر

 .وٙس وٕه ظ٤بز٢ ٣ٔ

 اعتفازُ اس رعاًِ ٍ هحیظ هٌاعة .۷
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وٙس. ثؿشٝ ثٝ  َلاٖبر اقبضٜ ٣ٔا٤ٗ انُ ثٝ ا٥ٕٞز ضؾب٘ٝ ٚ ٔح٥ٍ ٔٙبؾت ثطا٢ ا٘شمبَ ٤ه د٥بْ ٤ب ا

ذٛا٥ٞس  ٘ٛقشبض٢ ٤ب قفب٣ٞ#. اٌط ٣ٔ)ٖٕك ٚ ا٥ٕٞز د٥بْ، ثب٤س ضؾب٘ٝ ٔٙبؾج٣ ا٘شربة و٥ٙس 

نٛضر  نٛضر ضؾ٣ٕ ثٝ ضئ٥ؿشبٖ ٔٙشمُ و٥ٙس، قب٤س ثٟشط ثبقس د٥بٔشبٖ ضا ثٝ زضذٛاؾش٣ ضا ثٝ

ا٢ ثب اٚ  ضسجبٌ ن٥ٕٕب٘ٝٔىشٙٛة ا٘شمبَ ز٥ٞس؛ أب اٌط ٔربَت قٕب ٤ى٣ اظ ٘عز٤ىب٘شبٖ اؾز ٚ ا

 .سط٢ ثطا٢ ا٘شمبَ د٥بٔشبٖ ثبقس زاض٤س، ٌفشٍٛ قب٤س اثعاض ٔٙبؾت

ثٝ ٥ٌط٘سٜ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ا٘شربة و٥ٙٓ سب د٥بْ  ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ثبسٛخٝ

ٓ وبض٢ َٛض ٔٛثط٢ ثٝ ٥ٌط٘سٜ ٔٙشمُ قٛز. َج٥ٗشب زضذٛاؾز افعا٤ف حمٛق اظ وبضفطٔب ثٗس اظ سب٤ ثٝ

 !خبِت ٥٘ؿز

 کفایت .۸

وٙس  ا٤ٗ انُ ث٥بٖ ٣ٔ .سط٤ٗ انَٛ اضسجبَبر ؾبظ٘سٜ اؾز ضٖب٤ز اٖشساَ ٚ وبف٣ ثٛزٖ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

وٝ ٥ٔعاٖ خعئ٥بر ٚ ََٛ د٥بْ ثب٤س ثٝ حس وفب٤ز ثبقس؛ ٘ٝ وٕشط ٚ ٘ٝ ث٥كشط! ٘جب٤س ث٥٥ف اظ حس ثٝ 

ٝ ٔربَت ثبقس.اظ َطف٣ ث٥بٖ ٘ىطزٖ وٝ ٥٘بظ ٘جٛزٜ ٤ب ذبضج اظ حٛنّ َٛض٢ خعئ٥بر دطزاذز؛ ثٝ
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قٛز سب د٥بْ وبُٔ ثٝ ٔربَت ٔٙشمُ ٘كٛز. ََٛ د٥بْ ضا ٥٘ع ثب٤س  خعئ٥بر $ثٝ ا٘ساظٜ لاظْ# ثبٖث ٣ٔ

 .ثؿشٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ٞٛـ، سٛا٘ب٣٤ ٚ زضن ٥ٌط٘سٜ س٥٥ٗٗ وطز

 ّوسل تَزى .۹

اضسجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ. زض وٙس ٚ ٞٓ ثٝ  وٕه ٣ٔاضسجبٌ ٔٛثط ثب ذٛز  ٕٞس٣ِ ٟٔبضس٣ اؾز وٝ ٞٓ ثٝ

ثطلطاض٢ اضسجبٌ اثط ثرف سٛخٝ ثٝ احؿبؾبر فطز ٔمبثُ ٚ ٘كبٖ زازٖ ٕٞس٣ِ ثب اٚ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز. 

سٛا٘س  ثب٤س سٛا٘ب٣٤ زضن ٚ اثطاظ ٕٞس٣ِ ٚ سٛخٝ ثٝ احؿبؾبر ٚ ٥٘بظٞب٢ اٚ ضا زاقشٝ ثبق٥ٓ. ا٤ٗ وبض ٣ٔ

 .سط ٚ اٖشٕبز ث٥كشط ٔٙدط قٛز ثٝ ا٤دبز ضاثُٝ ل٢ٛ

 احتزام، فساقت ٍ اػتواز .۱۱

ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه اضسجبٌ ٔٛثط زاقشٝ ثبق٥س، ؾ٣ٗ و٥ٙس ذٛزسبٖ ثبق٥س ٚ اظ سع٤ٚط ٚ دٟٙبٖ وطزٖ ذٛزِ 

وٙس.  سبٖ ثذط٥ٞع٤س. لُٗب نسالز ٚ ضٚضاؾش٣ ثٝ ا٤دبز اٖشٕبز زض ضاثُٝ وٕه ظ٤بز٢ ٣ٔ ٚال٣ٗ

سط اظ  طاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط ثؿ٥بض آؾبٖا٢ وٝ ثب اٖشٕبز ٔشمبثُ َطف٥ٗ ثٝ ٤ىس٤ٍط ٕٞطاٜ اؾز، ثطل ضاثُٝ

 .حبِز َٕٔٗٛ اؾز
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سٛاٖ ثطضؾ٣ وطز ٚ آٖ زض ٔحشٛا٢ د٥ب٣ٔ اؾز وٝ  نسالز زض اضسجبٌ ضا اظ خٙجٝ ز٤ٍط٢ ٞٓ ٣ٔ

ذٛا٥ٞس ثٝ ٔربَت ٔٙشمُ و٥ٙس. قب٤س ثشٛاٖ زض ولاْ اظ ٌفشِٗ حم٥مز ذٛززاض٢ وطز؛ أب ظثبٖ  ٣ٔ

٣ اظ انَٛ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط اؾشفبزٜ اظ ظثبٖ ثسٖ ثسٖ قٕب ٤ٌٛب٢ ثؿ٥بض٢ اظ حمب٤ك اؾز. ٤ى

زضؾز ٚ ضٖب٤ز انَٛ اضسجبٌ غ٥طولا٣ٔ ٔب٘ٙس سٕبؼ چك٣ٕ، ِجرٙس، حطوبر زؾز ٚ ثسٖ ٚ 

 .ٞب٢ قٕب ضا ثٟشط ٚ ٔٛثطسط زض٤بفز وٙٙس ٔٛل٥ٗز ثس٣٘ نح٥ح اؾز سب د٥بْ

زض ثطلطاض٢ اضسجبٌ ذٛة ٚ احشطا٣ٔ ثٝ َطف ٔمبثُ اؾز.  ث٣ ٔٛإ٘ اضسجبٌ ٔٛثط سط٤ٗ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

اثطثرف، احشطاْ ٌصاقشٗ ثٝ َطف ٔمبثُ ٚ زاقشِٗ ضفشبض٢ ٔٛزثب٘ٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز. ثب٤س ٘ٓطار ٚ 

ٞب٢ ز٤ٍطاٖ ضا ٔحشطْ ثكٕبض٤س. ٘ساقشِٗ سٗهت ٚ دبفكبض٢ ٘ىطزٖ ض٢ٚ ٖمب٤س ذٛز ٚ زاقشِٗ  ز٤سٌبٜ

وٙس. ازث٥بر  ثٝ ضقس قٕب وٕه ٣ٔ ش٣ٙٞ ثبظ ٚ دص٤طا٢ ٘ٓطار خس٤س ٖلاٜٚ ثٝ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط

 .قٛز ٘بزضؾز ٚ ٘بٔحشطٔب٘ٝ لُٗب ٔبٕ٘ اظ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط ٣ٔ

 پذیزی اًؼغاف .۱۱

اضسجبَبر ٔٛثط  .٤ى٣ ز٤ٍط اظ انَٛ اضسجبَبر ؾبظ٘سٜ ثب ز٤ٍطاٖ ُٔٙٗف ثٛزٖ زض اضسجبٌ اؾز

اضسجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ، ٕٔىٗ اؾز ثب دص٤ط٢ ٚ سُج٥ك زازٖ ذٛز ثب فطز ٔمبثُ اؾز. زض  ٥٘بظٔٙس اُ٘ٗبف
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ٞب٢ فطز  ٔب ثب٤س سٛا٘ب٣٤ سُج٥ك ثب ٥٘بظٞب ٚ ٔحسٚز٤ز .ضٚ ق٤ٛٓ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ضٚثٝ ٘ٓطار ٚ ز٤سٌبٜ

 .ٔمبثُ ضا زاقشٝ ثبق٥ٓ سب ثشٛا٥٘ٓ ثب اٚ اضسجبٌ ٔٛثط٢ ضا ثطلطاض و٥ٙٓ

 ّای ارتثاعی هَثز هْارت

د٥كٟٙبز اضائٝ قسٜ  10ا٢ اؾز.  ٞب٢ ٤ٚػٜ ٟٔبضر ثطلطاض٢ ٤ه اضسجبٌ ٔٛثط ٥٘بظٔٙس زاقشٗ ٟٔبضر

 .ثٟشط٤ٗ ٘ش٥دٝ ضا اظ اضسجبٌ ذٛز ث٥ٍط٤س ثشٛا٥٘س سب وٝ ثٝ قٕب وٕه ٣ٔ وٙس

 ؽًٌَسُ فؼال ؽَیس .۱

ق٤ٛٓ؛ ثب ا٤ٗ حبَ، اضسجبٌ  ٍٞٙبْ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ، غبِجب ثط آ٘چٝ ثب٤س ث٥٤ٍٛٓ ٔشٕطوع ٣ٔ

ٔٗٙب٢  سٟٙب ثٝ زازٖ ٘ٝ زازٖ ثؿش٣ٍ زاضز. ذٛة ٌٛـ وطزٖ ٚ ث٥كشط ثٝ ٌٛـ ٔٛثط وٕشط ثٝ نحجز

مبَ زضن وّٕبر ٤ب اَلاٖبر ٔٙشمُ قسٜ اؾز، ثّىٝ زضن احؿبؾبس٣ اؾز وٝ ؾرٙطاٖ ؾ٣ٗ زض ا٘ش

 .ٞب زاضز آٖ

ٚالٕ ٌٛـ  ٚلش٣ ثٝ .، سفبٚر ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز«ق٥ٙسٖ»ؾبز٣ٌ فمٍ  ٚ ثٝ« ق٥ٙسٖ فٗبلا٘ٝ»ث٥ٗ 

ق٤ٛٙس وٝ ثٝ قٕب  ق٤ٛس، نسا٢ ٚايح قرم ضا ٣ٔ قٛز زض٥ٌط ٣ٔ و٥ٙس ٚ ثب آ٘چٝ ٌفشٝ ٣ٔ ٣ٔ

ا ثٟشط زضن سٟٙب فطز ٔمبثُ ض ا٢ فٗبَ ٚ زض٥ٌط ٞؿش٥س، ٘ٝ ٤ٌٛس احؿبؾف چ٥ؿز. ٚلش٣ قٙٛ٘سٜ ٣ٔ
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سٛا٘س ثٝ ا٤دبز اضسجبٌ  قسٖ ذٛا٥ٞس زاز وٝ ا٤ٗ ٣ٔ و٥ٙس، ثّىٝ ثٝ اٚ احؿبؼ ق٥ٙسٜ ٚ ف٥ٕٟسٜ  ٣ٔ

 .سط٢ ث٥ٗ قٕب وٕه وٙس سط ٚ ٥ٕٖك ل٢ٛ

زٞس ٚ اظ  ثب ثطلطاض٢ اضسجبٌ اظ ا٤ٗ َط٤ك، ضٚ٘س٢ ضا سدطثٝ ذٛا٥ٞس وطز وٝ اؾشطؼ ضا وبٞف ٣ٔ

و٥ٙس  ٖٙٛاٖ ٔثبَ، اٌط قره٣ وٝ ثب اٚ نحجز ٣ٔ ثٝ وٙس؛ ؾلأز خؿ٣ٕ ٚ ٖبَف٣ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ

وٙس؛ ثٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت، اٌط فطز سحط٤ه  ثٝ آضأف قٕب ٥٘ع وٕه ٣ٔ ٌٛـ زازٖ فٗبَ آضاْ ثبقس،

 .زازٖ فٗبلا٘ٝ ثٝ اٚ ٚ ا٤دبز زضن زض اٚ، ثٝ آضأكف وٕه و٥ٙس سٛا٥٘س ثب ٌٛـ قسٜ ثبقس، ٣ٔ

ضٚـ فٗبلا٘ٝ اغّت  زازٖ ثٝ قرم ٔمبثُ ثبقس، ٌٛـاٌط ٞسف قٕب زضن ٚ ثطلطاض٢ اضسجبٌ وبُٔ ثب 

ٌٛ٘ٝ ٥٘ؿز، ٘ىبر ظ٤ط ضا أشحبٖ و٥ٙس. ٞطچٝ ث٥كشط آٟ٘ب ضا  قٛز. اٌط ا٤ٗ نٛضر َج٣ٗ٥ ا٘دبْ ٣ٔ ثٝ

 .آٚضسط ذٛاٞس ثٛز ثرف ٚ دبزاـ سٕط٤ٗ و٥ٙس، سٗبٔلار قٕب ثب ز٤ٍطاٖ ضيب٤ز

 زازى فؼال ًکاتی تزای گَػ

و٥ٙس ٤ب  َٛض ٔساْٚ سّفٗ ذٛز ضا چه ٣ٔ اٌط ثٝ سۺکٌس توزکش کٌی فحثت هی ی ؽرقی کِعَر کاهل، رٍ تِ ●

ِحٓٝ سٕطوع ذٛز ضا  ثٝ سٛا٥٘س قٙٛ٘سٜ فٗب٣ِ ثبق٥س. ثب٤س ِحٓٝ و٥ٙس، ٣ٕ٘ ثٝ چ٥ع ز٤ٍط٢ فىط ٣ٔ

ٞب٢ ٟٔٓ غ٥طولا٣ٔ ضا ٔشٛخٝ ق٤ٛس. اٌط سٕطوع  ٞب٢ ْط٤ف ٚ ٘كب٘ٝ حفّ و٥ٙس سب زض ٔىبِٕٝ، سفبٚر
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ؾرٙطا٘بٖ ثطا٢ قٕب زقٛاض اؾز، ؾ٣ٗ و٥ٙس وّٕبر آٟ٘ب ضا زض شٞٙشبٖ سىطاض و٥ٙس؛ ض٢ٚ ثطذ٣ اظ 

 .وٙس سب سٕطوع ذٛز ضا حفّ و٥ٙس ا٤ٗ وبض د٥بْ آٟ٘ب ضا سم٤ٛز ٚ ثٝ قٕب وٕه ٣ٔ

ضؾس؛ أب ؾٕز چخ ٔغع  ٚغط٤ت ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ا٤ٗ سٛن٥ٝ و٣ٕ ٖد٥ت ۺراعت ذَز اعتفازُ کٌیس  اس گَػ ●

خب وٝ ؾٕز چخ ٔغع ثٝ  ا٥ِٚٝ ثطا٢ زضن ٌفشبض ٚ احؿبؾبر اؾز. اظ آٖقبُٔ ٔطاوع دطزاظـ 

سٛا٘س ثٝ قٕب وٕه وٙس سب  ؾٕز ضاؾز ثسٖ ٔشهُ اؾز، اؾشفبزٜ ث٥كشط اظ ٌٛـ ضاؾز ٣ٔ

 .ٞب٢ قرم ضا ثٟشط سكر٥م ز٥ٞس ٞب٢ احؿبؾ٣ ٌفشٝ سفبٚر

اٌط فىط »ثب ٌفشٗ خٕلاس٣ ٔب٘ٙس:  ۺاس قغغ یا تلاػ تزای ّسایت هکالوِ تِ ًگزاًی ّای ذَز ذَززاری کٌیس ●

ٔىبِٕٝ ضا ٞسا٤ز « و٥ٙس ا٤ٗ ثس اؾز، ثٍصاض٤س ثٝ قٕب ث٤ٍٛٓ چٝ اسفبل٣ ثطا٢ ٔٗ افشبزٜ اؾز! ٣ٔ

٣ٙٗٔ ا٘شٓبض ثطا٢ ٘ٛثز نحجز قٕب ٥٘ؿز. اٌط آٖ چ٥ع٢ ضا وٝ لطاض اؾز ثٗسا  زازٖ ثٝ ٘ى٥ٙس. ٌٛـ

اغّت،  .٤ٌٛس ٔشٕطوع ق٤ٛس م ٔمبثُ ٣ٔسٛا٥٘س ثط آ٘چٝ قر ث٥٤ٍٛس، زض شٞٙشبٖ قىُ ز٥ٞس، ٣ٕ٘

 .سٛا٘س حبلار چٟطٜ قٕب ضا ثرٛا٘س ٚ ثسا٘س وٝ شٞٗ قٕب زض خب٢ ز٤ٍط٢ اؾز ٤ٌٛٙسٜ ٣ٔ

ٌب٣ٞ اٚلبر ؾط سىبٖ ز٥ٞس، ثٝ آٖ قرم ِجرٙس  ۺؽَز، ًؾاى زّیس ػلاقِ ذَز را تِ آًچِ گفتِ هی ●

 «.ثّٝ، زضؾز اؾز»ثع٥٘س ٚ ٔثلا ٞط چٙس ٚلز ٤ه ثبض ث٥٤ٍٛس 
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ثطا٢ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط ثب وؿ٣، لاظْ ٥٘ؿز اٚ ضا زٚؾز زاقشٝ  :عؼی کٌیس قضاٍت را کٌار تگذاریس ●

ٞب ٤ب ٘ٓطار اٚ ٔٛافمز و٥ٙس؛ ثب ا٤ٗ حبَ، لاظْ اؾز لًبٚر ذٛز ضا وٙبض  ثبق٥س ٤ب ثب ٖمب٤س، اضظـ

زقٛاضسط٤ٗ اضسجبٌ اٌط ثب ٞب ضا زضن و٥ٙس.  ثٍصاض٤س ٚ اظ ؾطظ٘ف ٚ ا٘شمبز ذٛززاض٢ و٥ٙس سب وبٔلا آٖ

 .سٛا٘س ثٝ ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔٛثط ثب وؿ٣ ٔٙش٣ٟ قٛز ٔٛفم٥ز ا٘دبْ قٛز، اغّت ٣ٔ

ضؾس وٝ أىبٖ لُٕ اضسجبٌ ٚخٛز زاضز، آ٘چٝ ضا قرم ٌفشٝ  اٌط ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ۺتاسذَرز ارائِ زّیس ●

ٗىؽ و٥ٙس. ا٤ٗ ٔٙ« ٥٤ٌٛس ٔثُ ا٤ٙىٝ قٕب ٣ٔ»٤ب « قْٙٛ چ٥ع٢ وٝ ٔٗ ٣ٔ»اؾز، ثب ٖجبضاس٣ ٔثُ 

نٛضر  ٞؿشٙس. ٞطچ٥ع٢ ضا وٝ ٤ٌٛٙسٜ ثٝ ثبظذٛضز ٔٛثط ٞب٣٤ ٖب٣ِ ثطا٢ اضائٝ ٖجبضار ضٚـ

ؾبز٣ٌ سىطاض ٘ى٥ٙس؛ زض ا٤ٗ نٛضر، غ٥طنبزلب٘ٝ ٤ب غ٥طٞٛقٕٙس ثٝ ٘ٓط  ٤ٌٛس، ثٝ وّٕٝ ٣ٔ ثٝ وّٕٝ

َٛض  ىبر، ا٤ٗوطزٖ ثطذ٣ اظ ٘ ضؾ٥س؛ زض ٖٛو، ٔٗٙب٢ وّٕبر ٤ٌٛٙسٜ ضا ث٥بٖ و٥ٙس. ثطا٢ ضٚقٗ ٣ٔ

 «ٔٙٓٛضر ا٤ٗ اؾز وٝ...؟»٤ب « ٥٤ٌٛس... ٔٙٓٛضسبٖ چ٥ؿز ٚلش٣ ٣ٔ»ؾؤاَ و٥ٙس: 

ٞب٢ ثبلاسط اظ ٌفشبض ا٘ؿبٖ اؾز وٝ احؿبؾبر ضا ٔٙشمُ  فطوب٘ؽ ۺاحغاعات پؾت کلوات را تؾٌَیس ●

سٛا٥٘س ثب ا٤ٗ  سط٤ٗ اؾشرٛاٖ زض ثسٖ# ٣ٔ زازٖ ثٝ ًٖلار ض٤ع ٌٛـ ٥ٔب٣٘ $وٛچه وٙس. ثب سٕط٤ٗ ٣ٔ

سٛا٥٘س حطف ز٤ٍطاٖ ضا ٔشٛخٝ ق٤ٛس. ا٤ٗ وبض ضا  ٞب ؾبظٌبضسط ق٤ٛس ٚ زض ٘ش٥دٝ، ثٟشط ٣ٔ فطوب٘ؽ
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زازٖ ثٝ ا٘ٛأ ذبن٣ اظ ٔٛؾ٥م٣ ثب فطوب٘ؽ  ٖ، ٘ٛاذشٗ ؾبظٞب٢ ثبز٢ ٤ب ٌٛـسٛا٥٘س ثب آٚاظذٛا٘س ٣ٔ

ٞبح، ثب  خب٢ ضان، دبح ٤ب ٥ٞخ ، ثٝ(Mozart)ٞب٢ ٤ِٚٛٗ ٔٛسعاضر   ثبلا، ٔثُ وٙؿطسٛ ٤ب ؾٕف٣٘ٛ

 .فطوب٘ؽ دب٥٤ٗ ا٘دبْ ز٥ٞس

 ّای غیزکلاهی تَجِ کٌیس تِ عیگٌال .2

٘ؿجز ثٝ قرم ز٤ٍط، ث٥ف اظ وّٕبر نطف،  إُِٗ قٕب زازٖ، حطوز ٚ ٖىؽ ٘ٛٔ ٍ٘بٜ، ٌٛـ

٤ٌٛس. اضسجبٌ غ٥طولا٣ٔ ٤ب ظثبٖ ثسٖ، قبُٔ حبلار نٛضر،  زضٔٛضز احؿبؼ قٕب ثٝ ٔربَت ٣ٔ

 .حطوز ثسٖ، سٕبؼ چك٣ٕ، حبِز نسا٢ قٕب ٚ حش٣ سٙف ًٖلا٣٘ ٚ سٙفؽ اؾز

ب ثب ز٤ٍطاٖ سٛا٘س ثٝ قٕب وٕه وٙس س سٛؾٗٝ سٛا٘ب٣٤ زضن ٚ اؾشفبزٜ اظ اضسجبَبر غ٥طولا٣ٔ ٣ٔ

ثطا٥ٍ٘ع اضسجبٌ ث٥ٍط٤س ٚ ضٚاثٍ  ٞب٢ چبِف اضسجبٌ ثطلطاض و٥ٙس، ٔٙٓٛض ذٛز ضا ث٥بٖ و٥ٙس، زض ٔٛل٥ٗز

 .ثٟشط٢ ضا زض ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبضسبٖ ا٤دبز و٥ٙس

ٌكٛزٜ  ٞب٢ اظٞٓ ٘جٛزٖ، ا٤ؿشبزٖ ثب زؾز ؾ٥ٙٝ  ثٝ سٛا٥٘س ثب اؾشفبزٜ اظ ظثبٖ ثسٖ ثبظ، ٣ٙٗ٤ زؾز ٣ٔ

و٥ٙس، اضسجبٌ  ثب قره٣ وٝ ثب اٚ نحجز ٣ٔ اضسجبٌ چك٣ٕ نٙس٣ِ ٚ ثطلطاض٢ ٤ب ٘كؿشٗ ض٢ٚ ِجٝ

 .ٔٛثط ضا سم٤ٛز و٥ٙس
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ٖٙٛاٖ ٔثبَ،  سٛا٥٘س اظ ظثبٖ ثسٖ ثطا٢ سأو٥س ٤ب سم٤ٛز د٥بْ ولا٣ٔ ذٛز اؾشفبزٜ و٥ٙس؛ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ضا ثطا٢  اـ ثع٥٘س ٤ب ٔكز ذٛز ا٢ آضاْ ض٢ٚ قب٘ٝ ٥٤ٌٛس، يطثٝ ٚلش٣ ٔٛفم٥ز وؿ٣ ضا سجط٤ه ٣ٔ

 .ظزٖ ثٝ ٔكز اٚ، خّٛ ثجط٤س آضاْ يطثٝ

 ًحَُ ذَاًسى ارتثاعات غیزکلاهی را تْثَز تثرؾیس

 ٞب٢ ٔرشّف ثٝ اؾشفبزٜ اظ حطوبر ٔرشّف ٔطزْ اظ وكٛضٞب ٚ فطًٞٙ سۺّای فززی آگاُ تاؽی اس تفاٍت ●

سٕب٤ُ زاض٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ، ٟٔٓ اؾز وٝ ٍٞٙبْ ذٛا٘سٖ ظثبٖ ثسٖ، ؾٗ، فطًٞٙ،  اظ اضسجبٌ غ٥ط ولا٣ٔ

٘ٛخٛاٖ آٔط٤ىب٣٤، ٤ه  ٤ه ٔثبَ، ٖٙٛاٖ ثٝ ث٥ٍط٤ٓ؛ ٘ٓط زض ضا افطاز ٖبَف٣ حبِز ٚ خٙؿ٥زز٤ٗ، 

 .وٙٙس قىُ ز٤ٍط٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ ثٝ زاض ٚ ٤ه سبخط آؾ٥ب٣٤ احشٕبلا اظ ؾ٥ٍٙبَ ث٥ٜٛ زا٘

ث٥ف اظ ٤ه غؾز ٤ب ٘كب٘ٝ غ٥طولا٣ٔ ضا زض  ۺّای ارتثاط غیزکلاهی ًگاُ کٌیس گزٍّی تِ عیگٌال فَرت تِ ●

و٥ٙس، اظ سٕبؼ چك٣ٕ ٌطفشٝ سب ِحٗ  ا٢ ضا وٝ زض٤بفز ٣ٔ ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ ٘ٓط ث٥ٍط٤س. سٕبْ ؾ٥ٍٙبَ

ثطٚز، ٤ب ٌبٜ ثّغعز ٚ اخبظٜ زٞس سٕبؼ چك٣ٕ اظ ث٥ٗ  ثٝ سٛا٘س ٌبٜ نسا، زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س. ٞطوؿ٣ ٣ٔ

ٖٙٛاٖ زضن ضفشبض ٤ه  ٞب ضا ثٝ َٛض ذلانٝ زؾشبٖ ذٛز ضا ثسٖٚ ٣ٙٗٔ سىبٖ زٞس. ٕٞٝ ؾ٥ٍٙبَ ثٝ

 .فطز زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س
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 ًحَُ ارائِ ارتثاعات غیزکلاهی را تْثَز تثرؾیس

اٌط قٕب ٤ه چ٥ع  ۺّای هتٌاقض ّای غیزکلاهی هتٌاعة تا کلوات ذَز اعتفازُ کٌیس، ًِ عیگٌال اس عیگٌال ●

وٙس ٤ب ثٝ نسالز قٕب  ث٥٤ٍٛس، أب ظثبٖ ثس٘شبٖ چ٥ع ز٤ٍط٢ ث٤ٍٛس، قٙٛ٘سٜ قٕب احؿبؼ ٥ٌد٣ ٣ٔ

زازٖ ؾط ثب وّٕبس٣ وٝ ثٝ قرم ٔمبثُ  ؾ٥ٙٝ ٘كؿشٗ ٚ سىبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، زؾز وٙس؛ ثٝ قه ٣ٔ

 .٤ٌٛس ُٔبثمز ٘ساضز ٣ٔ

اٖ ٔثبَ، ِحٗ نسا٢ قٕب ٍٞٙبْ ٖٙٛ ثٝ ۺّای غیزکلاهی ذَز را هتٌاعة تا سهیٌِ تٌظین کٌیس عیگٌال ●

و٥ٙس؛ ثٝ ٥ٕٞٗ  ؾبلاٖ نحجز ٣ٔ لطاضزازٖ وٛزن، ٔشفبٚر اظ ٚلش٣ اؾز وٝ ثب ٌطٜٚ ثعضي ٔربَت

 .سطس٥ت، ٚي٥ٗز احؿبؾ٣ ٚ ظ٥ٔٙٝ فط٣ٍٙٞ فطز٢ وٝ ثب اٚ سٗبُٔ زاض٤س ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س

احؿبؾبر ٔثجز اؾشفبزٜ و٥ٙس، زض ٖٛو، اظ ظثبٖ ثسٖ ثطا٢ ا٘شمبَ  ۺاس ستاى هٌفی تسى ذَززاری کٌیس ●

ٖٙٛاٖ ٔثبَ ٔهبحجٝ  و٥ٙس. اٌط زض ٔٛل٥ٗش٣ ٖهج٣ ٞؿش٥س، ثٝ حش٣ ٚلش٣ زض ٚالٕ آٟ٘ب ضا سدطثٝ ٣ٕ٘

زازٖ  سٛا٥٘س اظ ظثبٖ ثسٖ ٔثجز ثطا٢ ٘كبٖ قغ٣ّ، ؾرٙطا٣٘ ٟٔٓ، ٤ب ا٥ِٚٗ لطاض ٔلالبر، ٣ٔ

َٛض ٔٛلز  خب٢ ا٤ٙىٝ ثٝ ثٝ .و٥ٙس ٣ٕ٘٘فؿشبٖ اؾشفبزٜ و٥ٙس، حش٣ اٌط ٚالٗب آٖ ضا احؿبؼ  ثٝ اٖشٕبز
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قىُ نبف ثٙك٥ٙ٥س، سلاـ  ؾطسبٖ ضا دب٥٤ٗ ث٥ٍط٤س، اضسجبٌ چك٣ٕ ثطلطاض و٥ٙس ٚ ض٢ٚ نٙس٣ِ ثٝ

 .ٞب ضا ٖمت ثجط٤س، ِجرٙس ثع٥٘س ٚ آضأكشبٖ ضا حفّ و٥ٙس و٥ٙس لٛظ ٘ى٥ٙس ٚ قب٘ٝ

 اعتزط ذَز را کٌتزل کٌیس .۳

ٞب، ضئ٥ؽ، زٚؾشبٖ ٤ب ٕٞىبضاٖ ذٛز احؿبؼ اؾشطؼ  ثچٝ٘ٓط ثب ٕٞؿط،  چٙس ثبض ٍٞٙبْ اذشلاف

ا٤س وٝ ثٗسا دك٥ٕبٖ قس٤س؟ اٌط ثشٛا٥٘س اؾشطؼ ضا  ا٤س ٚ ؾذؽ چ٥ع٢ ضا ٌفشٝ ٤ب ا٘دبْ زازٜ وطزٜ

ٞب٣٤ خ٥ٌّٛط٢  سٟٙب اظ ثطٚظ چ٥ٙٗ دك٥ٕب٣٘ ؾطٖز اظ ث٥ٗ ثجط٤س ٚ ثٝ حبِز آضأف ثطٌطز٤س، ٘ٝ ثٝ

 .و٥ٙس ثٝ آضأف َطف ٔمبثُ ٥٘ع وٕه ٣ٔ و٥ٙس، ثّىٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٣ٔ

سٛا٥٘س ثف٥ٕٟس وٝ آ٤ب ٚي٥ٗز ثٝ ٚاوٙف ٥٘بظ  ثط٤س، ٣ٔ فمٍ زض قطا٣ُ٤ وٝ زض آضأف ثٝ ؾط ٣ٔ

 .زٞس وٝ ثٟشط اؾز ؾىٛر و٥ٙس ٞب٢ َطف ٔمبثُ ٘كبٖ ٣ٔ زاضز ٤ب ا٤ٙىٝ ؾ٥ٍٙبَ

٣ ذب٘ٛازٜ ٕٞؿط، ٟٔٓ ا٤ٗ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، زض قطا٣ُ٤ ٔب٘ٙس ٔهبحجٝ قغ٣ّ، خّؿبر دطفكبض ٤ب ٔٗطف ثٝ

ٚ حش٣ سحز فكبض، « ض٢ٚ دبٞب٢ ذٛزسبٖ فىط و٥ٙس»اؾز وٝ احؿبؾبر ذٛز ضا ٔس٤ط٤ز و٥ٙس، 

 .َٛض ٔؤثط اضسجبٌ ثطلطاض و٥ٙس ثٝ

 اعتزط کٌتزل ًکاتی تزای
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ٞب٢ ؾىٛر  اظ سبوش٥ه ۺؽکل هؤثزی ارتثاط تزقزار کٌیس ّای پزفؾار، تِ حیي ٍضؼیت کار حفظ آراهؼ زر تا ●

اؾشفبزٜ و٥ٙس سب ثٝ ذٛزسبٖ فطنز فىطوطزٖ ز٥ٞس. لجُ اظ دبؾد ثٝ ؾؤاَ ثطا٢ سىطاض ؾؤاَ ٤ب 

آٚض٢ افىبض ذٛز ٔىث و٥ٙس؛ ؾىٛر ِعٚٔب چ٥ع ثس٢  سٛي٥ح ٔدسز، چ٥ع٢ ضا ثذطؾ٥س. ثطا٢ خٕٕ

و٥ٙس.  فىط ٣ٔ سٛا٘س ٘كبٖ زٞس وٝ لجُ اظ ا٤ٙىٝ ٖدٛلا٘ٝ خٛاث٣ ثس٥ٞس، ذٛة ٥٘ؿز؛ ٔىث قٕب ٣ٔ

اظ حس  وٙٙسٜ ضا اضائٝ ز٥ٞس. اٌط دبؾد قٕب ث٥ف  ا٢ ضا ث٥بٖ و٥ٙس ٚ ٔثبَ ٤ب اَلاٖبر دكش٥جب٣٘ ٘ىشٝ

سٛا٥٘س ٖلالٝ قٙٛ٘سٜ ذٛز ضا اظ ث٥ٗ ثجط٤س. ٤ه  َٛلا٣٘ ثبقس ٤ب زضٔٛضز چٙس ٘ىشٝ سطز٤س و٥ٙس، ٣ٔ

سب ٔشٛخٝ ق٤ٛس وٝ آ٤ب ثب٤س ٘ىشٝ ضا ثب ٤ه ٔثبَ ز٘جبَ و٥ٙس ٚ ؾذؽ ٚاوٙف قٙٛ٘سٜ ضا ثؿٙد٥س 

ٚيٛح اضائٝ ز٥ٞس. زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز، ٘حٜٛ ٌفشٗ  ٘ىشٝ زْٚ ضا ث٥بٖ و٥ٙس ٤ب ذ٥ط. ؾرٙبٖ ذٛز ضا ثٝ

٥٤ٌٛس، ٟٔٓ ثبقس. ٚايح نحجز و٥ٙس، ٤ىٙٛاذش٣ ضا حفّ و٥ٙس ٚ  ا٘ساظٜ آ٘چٝ ٣ٔ سٛا٘س ثٝ چ٥ع٢ ٣ٔ

 .اض٤سسٕبؼ چك٣ٕ ثطلطاض و٥ٙس. ظثبٖ ثسٖ ذٛز ضا آضاْ ٍ٘ٝ ز

دبؾد ذٛز ضا ذلانٝ و٥ٙس ٚ ؾذؽ نحجز ضا ٔشٛلف و٥ٙس؛ حش٣  ۺذلافِ کٌیس ٍ عپظ هتَقف ؽَیس ●

 .اٌط ؾىٛر زض اسبق ثبل٣ ثٕب٘س، ثب ازأٝ نحجز لاظْ ٥٘ؿز ؾىٛر ضا دط و٥ٙس
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قسٖ  ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔىبِٕٝ قطٚٔ ثٝ ٌطْ ۺتغکیي عزیغ اعتزط تزای تزقزاری ارتثاط هَثز را یاز تگیزیس ●

ؾطٖز ثٝ چ٥ع٢ ٥٘بظ زاض٤س سب قسر احؿبؾبر ضا وبٞف ز٥ٞس. ثب ٤بز٥ٌط٢ وبٞف  وٙس، قٕب ثٝ ٣ٔ

و٥ٙس، س٥ٓٙٓ  ا٢ ضا وٝ سدطثٝ ٣ٔ سٛا٥٘س ثب ذ٥بَ ضاحز احؿبؾبر ل٢ٛ ؾط٤ٕ اؾشطؼ زض ِحٓٝ، ٣ٔ

 .و٥ٙس ٚ ضفشبض ٔٙبؾج٣ زاقشٝ ثبق٥س

ثطلطاض٢ اضسجبٌ اؾشطؼ زاض٤س، ثس٘شبٖ ثٝ  اٌط ٍٞٙبْ ۺؽَیس تؾریـ زّیس کِ چِ سهاًی زچار اعتزط هی ●

ٞب٢ قٕب ٌطٜ ذٛضزٜ اؾز؟ آ٤ب  زٞس. آ٤ب ًٖلار ٤ب قىٕشبٖ ؾفز اؾز؟ آ٤ب زؾز قٕب اَلأ ٣ٔ

 و٥ٙس؟ وك٥سٖ ضا فطأٛـ ٣ٔ ٘فََؽ قٕب وٓ قسٜ اؾز؟ آ٤ب ٘فؽ

ا٢  آٖ، ِحٓٝا٘ساذشٗ  س٤ٛٗك لجُ اظ سه٥ٕٓ ثٝ ازأٝ ٔىبِٕٝ ٤ب ثٝ ۺؽسى کٌیس ای را فزف آرام لحظِ ●

 .آضاْ ثبق٥س

ثٟشط٤ٗ ضاٜ ثطا٢ سؿى٥ٗ ؾط٤ٕ ٚ ُٕٔئٗ اؾشطؼ اظ  ۺاس حَاط ذَز تزای تْثَز ؽزایظ اعتفازُ کٌیس ●

ٖٙٛاٖ ٔثبَ،  َط٤ك حٛاؼ، ٣ٙٗ٤ ث٥ٙب٣٤، قٙٛا٣٤، لأؿٝ، چكب٣٤، ث٤ٛب٣٤ ٤ب حطوش٣ اؾز؛ ثٝ

زض خ٥ت ذٛز فكبض ز٥ٞس،  سٛا٥٘س و٣ٕ ٘ٗٙبٔ ضا زض زٞبٖ ذٛز لطاض ز٥ٞس، ٤ه سٛح اؾشطؼ ضا ٣ٔ

چٙس ٘فؽ ٥ٕٖك ثىك٥س، ًٖلار ذٛز ضا فكبض ز٥ٞس ٚ قُ و٥ٙس ٤ب سه٤ٛط٢ غ٣ٙ اظ حؽ ٚ آضأف 



 

80 

 

زٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س  قىُ ٔشفبٚس٣ دبؾد ٣ٔ ضا ثٝ ٤بز ث٥بٚض٤س. ٞط قره٣ ثٝ ٚضٚز٢ حؿ٣، ثٝ

 .زٞٙسٜ ثبقس ٔىب٥٘ع٣ٔ ضا د٥سا و٥ٙس وٝ ثطا٢ قٕب سؿى٥ٗ

َج٣ٗ ضا٣ٞ ٖب٣ِ ثطا٢  زض نٛضر اؾشفبزٜ ٔٙبؾت، قٛخ سۺعثؼی تاؽی زًثال ؽَخ تِر هَقؼیت ز ●

ثطزٖ اؾشطؼ ٍٞٙبْ ثطلطاض٢ اضسجبٌ اؾز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ قٕب ٤ب اَطاف٥ب٘شبٖ قطٚٔ ثٝ  اظث٥ٗ

ٌصاقشٗ خٛن ٤ب زاؾشب٣٘  اقشطان و٥ٙس، ثطا٢ سم٤ٛز ضٚح٥ٝ ثب ثٝ ٌطفشٗ ٔؿبئُ ٣ٔ خس٢

 .وٙٙسٜ ضا٣ٞ د٥سا و٥ٙس ؾطٌطْ

سٛا٥٘س ضاٜ  ، ٣ٔ«وٛسبٜ ث٥ب٥٤س»ٌب٣ٞ اٚلبر، اٌط ٞط زٚ ٘فط ثشٛا٥٘س و٣ٕ  ۺتِ هقالحِ توایل زاؽتِ تاؽیس ●

ق٤ٛس  ا٢ ضا د٥سا و٥ٙس وٝ ؾُح اؾشطؼ ضا ثطا٢ ٕٞٝ افطاز ٔطسجٍ وبٞف زٞس. اٌط ٔشٛخٝ ٣ٔ ٥ٔب٘ٝ

زٞس، ٕٔىٗ اؾز ؾبظـ ثطا٢ قٕب  وٝ َطف ٔمبثُ ذ٣ّ٥ ث٥كشط اظ قٕب ثٝ ٔٛيٛٔ ا٥ٕٞز ٣ٔ

سبٖ ثبقس. ثطا٢ ٔربِفز، ٔٛافمز و٥ٙس. ٔٛافمز  ٛث٣ ثطا٢ آ٤ٙسٜ ضاثٌُٝصاض٢ ذ سط ٚ ؾطٔب٤ٝ ضاحز

و٥ٙس وٝ زض نٛضر ِعْٚ، ثب ٞٓ ٔربِفز و٥ٙس ٚ اظ قطا٤ٍ زٚض ق٤ٛس سب ٕٞٝ ثشٛا٘ٙس آضاْ قٛ٘س. زض 

نٛضر أىبٖ، ث٥طٖٚ ثط٤ٚس ٤ب چٙس زل٥مٝ ضا ثٝ ٔطالجٝ اذشهبل ز٥ٞس. حطوز ثس٣٘ ٤ب ٤بفشٗ ٔىب٣٘ 

 .ؾطٖز اؾشطؼ ضا وبٞف زٞس سٛا٘س ثٝ ث٣ سٗبزَ ضٚح٣ ٣ٔآضاْ ثطا٢ ثبظ٤ب
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 ذَزتاى را هغزح کٌیس

ٚ  ٖعر ٘فؽ سٛا٘س ثبٖث افعا٤ف وٙس ٚ ٣ٔ ث٥بٖ ٔؿشم٥ٓ ٚ لبَٗب٘ٝ، اضسجبٌ ٚايح٣ ضا ا٤دبز ٣ٔ

ضٚـ ثبظ  ٔٗٙب٢ ث٥بٖ افىبض، احؿبؾبر ٚ ٥٘بظٞب٢ ذٛز ثٝ ٥ٌط٢ قٛز. اثطاظ ٚخٛز ثٝ ٞب٢ سه٥ٕٓ ٟٔبضر

ٌصاض٤س. ا٤ٗ  و٥ٙس ٚ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٥٘ع احشطاْ ٣ٔ ٚ نبزلب٘ٝ اؾز، زض حب٣ِ وٝ ثطا٢ ذٛز ا٤ؿشبز٣ٌ ٣ٔ

ضٔٛضز زضن َطف ٔٗٙب٢ ضفشبض ذهٕب٘ٝ، دطذبقٍط٢ ٤ب دطسٛل٣ٗ ٥٘ؿز. اضسجبٌ ٔٛثط ٥ٕٞكٝ ز وبض ثٝ

 .وطزٖ ٘ٓطار ذٛز ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔمبثُ اؾز، ٘ٝ د٥طٚظ٢ زض ٤ه ثحث ٤ب سح٥ُٕ

 تزای تْثَز قاعؼیت ذَز

 ٝٙا٘ساظٜ ز٤ٍطاٖ ٟٔٓ ٞؿشٙس ٞب٢ ذٛز اضظـ لبئُ ق٤ٛس. آٟ٘ب ثٝ ثطا٢ ذٛز ٚ ٌع٤. 

 ٝا٢ ثطا٢ ٘مى حمٛق  ٞب٢ ذٛز ضا ثكٙبؾ٥س. ث٥بٔٛظ٤س وٝ آٟ٘ب ضا ٚؾ٥ّٝ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾش

 .ز٤ٍطاٖ ٘ى٥ٙس

 ٝثٛزٖ اقىب٣ِ ٘ساضز، أب ثب٤س احشطاْ ذٛز ضا  ضٚـ ٔثجش٣ ث٥بٖ و٥ٙس. ٖهجب٣٘ افىبض ٔٙف٣ ضا ث

 .٥٘ع حفّ و٥ٙس

  ثس٥ٞس ٚ زض٤بفز و٥ٙس. سٗبضفبر ضا ثب ٟٔطثب٣٘ ثذص٤ط٤س، اظ اقشجبٞبر ذٛز ث٥بٔٛظ٤س ٚ ف٥س ثه

 .زض نٛضر ِعْٚ، اظ َطف ٔمبثُ وٕه ثرٛا٥ٞس



 

82 

 

 ٗٞب٢ ذٛز ضا ثسا٥٘س ٚ اخبظٜ ٘س٥ٞس ز٤ٍطاٖ اظ قٕب  ث٥بٔٛظ٤س. ٔحسٚز٤زضا  ٞٙط ٘ٝ ٌفش

ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثبق٥س سب ٕٞٝ اظ ٘ش٥دٝ ٟ٘ب٣٤ احؿبؼ ذٛث٣  ز٘جبَ ٌع٤ٙٝ ؾٛءاؾشفبزٜ وٙٙس. ثٝ

 .زاقشٝ ثبقٙس

 ّای ارتثاط قاعؼاًِ را تَعؼِ زّیس تکٌیک

  ٤ب احؿبؾبر َطف وٙس. اثشسا ٚي٥ٗز  حؿبؾ٥ز قٕب ضا ثٝ قرم ٔمبثُ ٔٙشمُ ٣ٕٔٞس٣ِ

زا٘ٓ وٝ زض  ٣ٔ“ٔمبثُ ضا ثكٙبؾ٥س، ؾذؽ ٥٘بظٞب ٤ب ٘ٓطار ذٛز ضا ث٥بٖ و٥ٙس؛ ثطا٢ ٔثبَ، 

 ”.ذٛاٞٓ وٝ ثطا٢ ٔب ٥٘ع ٚلز ثٍصاض٤س قسٜ ٚ ٌطفشبض٤س، أب ٣ٔ وبضسبٖ غطق

 آ٥ٔع ٘جبقس. ثب  ٞب٢ قٕب ٔٛفم٥ز وبض ثطز وٝ ا٥ِٚٗ سلاـ  سٛاٖ ثٝ اثطاظ ٚخٛز ضا ٚلش٣ ٣ٔ

٘كسٖ  ق٤ٛس وٝ ٕٔىٗ اؾز زض نٛضر ثطآٚضزٜ لسْ ٣ٔ ا٢ ثبثز َٛض فعا٤ٙسٜ د٥كطفز ظٔبٖ، ثٝ

اٌط ثٝ لطاضزاز ُٖٕ ٘ى٥ٙس، “ٖٙٛاٖ ٔثبَ  ٥٘بظٞب٤شبٖ، ٖٛالت ٔحسٚز٢ ضا زض ثط ث٥ٍطز؛ ثٝ

 .”٥ٍ٥ط٢ لب٣٘ٛ٘ ذٛاٞٓ قسٔدجٛض ثٝ د

 ٓ٘فؽ وٕه وٙس. اظ  ذُط سٕط٤ٗ و٥ٙس سب ثٝ فعا٤ف اٖشٕبزثٝ اثطاظ ٚخٛز ضا زض قطا٤ٍ و

ٞب٢ اثطاظ ٚخٛز ضا ض٢ٚ  سٛا٥٘س اثشسا سى٥ٙه آ٤ب ٣ٔ»زٚؾشبٖ ٤ب ذب٘ٛازٜ ذٛز ؾؤاَ و٥ٙس وٝ 

 «آٟ٘ب سٕط٤ٗ و٥ٙس؟
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 فزایٌس ارتثاعات

؟ ٤ب سب وٖٙٛ زؾشٛض٢ اظ ٔس٤ط «أب، ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٔٗ ٘جٛز»ا٤س وٝ فطز٢ ث٤ٍٛس  آ٤ب سب وٖٙٛ ق٥ٙسٜ

ا٤س وٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ ضٚقٗ ٚ ٚايح ثٝ ٘ٓط ثطؾس ٣ِٚ زض ازأٝ، زض سفؿ٥ط ٚ  ذٛز زض٤بفز وطزٜ

 زضن آٖ زچبض ٔكىُ قسٜ ثبق٥س؟

 

ٚ ٤ه ٥ٌط٘سٜ  (Sender) ا٢ اؾز وٝ زض آٖ ٤ه فطؾشٙسٜ اضسجبَبر فطآ٤ٙس د٥چ٥سٜ

(Receiver) فطؾشٙسٜ ٞط قره٣ اؾز وٝ ثرٛاٞس ٔٛي٣ٖٛ ضا ٔٙشمُ ٕ٘ب٤س. ٚخٛز زاضز .

٥ٌط٘سٜ قره٣ اؾز وٝ اَلاٖبر ثطا٢ اٚ اضؾبَ قسٜ اؾز. فطؾشٙسٜ ٔف٣ٟٔٛ وٝ زض شٞٗ زاضز 

ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ  ٣ٔ (Encode) ٞب٣٤، ثطا٢ ث٥بٖ ٤ب ٘ٛقشٗ آٖ د٥بْ، وُسٌصاض٢ ضا ثب ا٘شربة ٖلأز

ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ٤ب حطوبر ثبقٙس. د٥بْ اظ  نساٞب، اقبضٜ ٖلا٤ٓ ٕٔىٗ اؾز وّٕبر، اٖساز، سهب٤ٚط،

سٛا٘س ثٝ نٛضر ٤ه سٕبؼ  وٝ ٣ٔ (Communication Channel)َط٤ك وب٘بَ اضسجب٣َ 

 .قٛز سّف٣ٙ، ٤ه ٌعاضـ ضؾ٣ٕ ٚ ٤ب ٤ه ٔلالبر ضٚ زض ضٚ ثبقس، ثطا٢ ٥ٌط٘سٜ اضؾبَ ٣ٔ

ضا سفؿ٥ط ٚ سطخٕٝ ٕ٘ب٤س. ٕ٘ٛزٜ سب ٔفب٥ِٞٓ د٥بْ  (Decode) ٥ٌط٘سٜ ٖلائٓ ضا ضٔعٌكب٣٤
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زٞس ٕٔىٗ اؾز ثب ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٔسِ ٘ٓط فطؾشٙسٜ  ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ٖلائٓ اذشهبل ٣ٔ

ثٛزٜ اؾز، ٤ىؿبٖ ٚ ٤ب ٔشفبٚر ثبقس. اٌط ٔفب٥ٞٓ ٔشفبٚر ثبقس، زضن اقشجب٣ٞ اظ د٥بْ ضخ 

ثبقٙس، ظ٤طا  بر ٣ٔا٢ ثطا٢ ثطٚظ اقشجبٜ زض اضسجبَ ذٛاٞس زاز. ٌسٌصاض٢ ٚ ضٔعٌكب٣٤، ٔٙبثٕ ثبِمٜٛ

سٛا٘ٙس ٔب٘ٙس ف٥ّشط٢ ُٖٕ وٙٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ثطٚظ  ٞب ٚ زا٘ف فطز ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ وٝ َطظ ضفشبضٞب، د٥ف

ٖجبضسؿز اظ  (Noise) اذشلالاس٣ زض ح٥ٗ سطخٕٝ ٔفب٥ٞٓ ثٝ ٖلائٓ ٚ ثبِٗىؽ ٌطز٘س. اذشلاَ

 .سوٝ آٖ ضا اظ ٔؿ٥ط ان٣ّ ذٛز ٔٙحطف ٕ٘ب٤ٞط ٌٛ٘ٝ آقفش٣ٍ زض فطآ٤ٙس اضسجبَبر 

 ػقز ارتثاعات ٍ اعلاػات* 

ا٘ملاة »ٔب زض ٖهط٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ ثٝ ٖهط اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر ٚ ٤ب ثٝ سٗج٥ط ثٟشط 

 ٔكٟٛض اؾز .« ا٘ملاة اَلاٖبر»ٚ ٤ب « اضسجبَبر

 ا٘ملاة اضسجبَبر ٔحهَٛ ٞٓ ٌطا٣٤ زض زٚ حٛظٜ ٚ خط٤بٖ ٟٔٓ فٗ آٚض٢ اؾز: 

 سحَٛ زض حٛظٜ ٢ اضسجبَبر   -

 سحَٛ زض حٛظٜ ٢ اَلاٖبر   -
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 Information$« فٗ آٚض٢ اَلاٖبر»ا٤ٗ زٚ خط٤بٖ ثٝ ٔٛاظار ٞٓ د٥ف ٣ٔ ضٚ٘س. ٕ٘بز 

Technology#  ٔربثطار ، س٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ثعضٌطاٜ ٞب٢ « فٗ آٚض٢ اضسجبَبر»ضا٤ب٘ٝ ٚ ٕ٘بز

٣ٔ ثبقس. ثب سّف٥ك ا٤ٗ زٚ ٟ٘بز، سحَٛ چكٓ  #Information Super High Way$اَلاٖبس٣

 ٥ٌط٢ زض خٟبٖ ا٤دبز قسٜ اؾز . 

حًٛض ا٤ٗ زٚ ٕ٘بز زض وٙبض ٞٓ ٔمسٔبر ا٘ملاث٣ ثعضي ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾز وٝ زض ظ٘س٣ٌ سه سه 

 Communication$« ا٘ملاة اضسجبَبر»ٔب، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وُ خبٔٗٝ حًٛض زاضز ٚ ثٝ 

Revolution# ٘ملاة ثٝ ؾ٢ٛ ز٤د٥شب٣ِ قسٖ حطوز ٣ٔ وٙس. ا٘ملاة ٔٗطٚف اؾز. ا٤ٗ ا

اضسجبَبر ٕٞٝ دس٤سٜ ٞب ٚ قئٖٛ ظ٘س٣ٌ اخشٕب٣ٖ ضا ٔشحَٛ وطزٜ اؾز. ا٤ٗ سحَٛ ق٥ٜٛ ٞب٢ 

زضثط ٣ٔ ٥ٌطز. ٖٕك ٚ ٌؿشطـ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سحٛلار  س٥ِٛس، ق٥ٜٛ ٞب٢ الشهبز٢ ، خًٙ وطزٖ ٚ... ضا

 .  ٣٘8 ، ٘بٕٔىٗ ٣ٔ قٛزسب آ٘دبؾز وٝ ثب حصف آٖ ٞب ، ظ٘س٣ٌ زض خٟبٖ وٙٛ

اظ َطف ز٤ٍط فٗ آٚض٢ ثٝ قسر ٚ ثب حد٣ٕ فطاٚاٖ ظ٘س٣ٌ ٚ ٔح٥ٍ وبض ٔب ضا سحز سأث٥ط لطاض زازٜ 

اؾز. ثكط ثسٖٚ اؾشفبزٜ اظ فٗ آٚض٢ ٞب٢ ٔٛخٛز لبزض ٥٘ؿز وبض٢ ضا ثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘س. ظ٤طا ثب 

ظ٥ٔٙٝ اَلأ ضؾب٣٘ ٚ ٥٘ع  قشبة ا٘شكبض زازٜ ٞب٢ آٔبض ٚ اَلاٖبر ، ٔب قبٞس ا٘ملاة خس٤س زض

                                                   
8 .

 34، ص 1317خوارزمی ،
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« ا٘ملاة اَلاٖبر»ٚ « ض٥ٙٞز خٟب٣٘»ثٝ « زٞىسٜ خٟب٣٘»ٞؿش٥ٓ. سجس٤ُ « ا٘فدبض اَلاٖبر»

 .  9زلاِز ثط سح٣ِٛ قٍطف ٚ ٥ٕٖك زض ا٤ٗ ٖطنٝ زاضز

 

 حزف  آذز 

اؾز، اظ ا٤ٗ  دؽ  ثب٤س ثب خس٤ز    "٢ حك  ٥ٕٞكٝ  ثب ٔكشط"زض ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ  ٣ٔ ٤ٌٛٙس: 

 . "  د٥بْ  ضؾب٣٘  ٥ْٚفٝ  ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ  اؾز"  سأو٥س وطز

 

 هٌاتغ ٍ هؼاذذۺ

 راتیٌش ، اعتیفي ، رفتار عاسهاًی ، زفتز پضٍّؼ ّای فزٌّگی ، تْزاى 

 الَاًی ، هْسی ، هسیزیت ػوَهی ، ًؾز ًی ، تْزاى

 WWW.Modir.irعایت هسیز ، 

 www.javanemrooz.com عایت ،

 

 ۱۴۱2هززاز  ۱ّوسلی  ًغین

 
 یاعویي راسقی ۱۴۱۱تْوي  ۹

 

                                                   
 2، ص1315موج سوم، روابط عمومی دیجیتالی ، .9

http://www.modir.ir/
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هاٌّاهِ پضٍّؼ هلل. ”. ًقؼ ارتثاعات عاسهاًی زر ًظام آهَسؽی“هؼقَل، ػلی؛ قزاری، هحوس؛ زاًایی، ؽیزیي. 

 .۱۳۹۵. تْوي ۱۴زٍرُ زٍم. ؽوارُ 

ًؾیي ٍ ّوکاراى، تْزاىۺ اًتؾارات ػلاهِ  (. ارتثاعات عاسهاًی. هتزجواى سّزُ ذَؽ۱۳۸۶ِهیلز، کاتزیي)

 .عثاعثایی

 ۵۳ۺ۱۴عاػت  ۱۳۹۶هززاز  ۸یکؾٌثِ  حویسرضا ػظیوی -زؽْ تاًک ػوَهی عزپزعت هزکش ارتثاعات ٍ رٍاتظ

 

 42  ، ؿ1374اًقلاب ارتثاعات ،

 34، ؿ 1317ذَارسهی ،

 2، ؿ1315هَج عَم، رٍاتظ ػوَهی زیجیتالی ،

 افَا تزقزاری ارتثاط هَثز –هقالات رؽس ٍ تَعؼِ فززیْ هقالات کَچیٌگ 

 


